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” دراسة مقارنة لانجاهات أعضاء هينة التدريس والطلاب بجامعة 
طيبة حو استخدام ادوات الويب )',١0(‏ ني التعليم ” 


: لمستخلص‎ e 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس مقارنة باتجاهات‎ 
التعليم»‎ 4 )۲٠١( الطلاب يجامعة طيبة بالمدينة المنورة» وذلك نحو استخدام أدوات الويب‎ 
وتحديد أثر التخصص (علمى — أدبى)؛: ب2 هذه الاتجاهات» وكذلك أثر التفاعل بين الفئة‎ 
(أعضاء هيتة التدريس — الطلاب) والتخصص (علمى -أديى) 2 الاتجاهات نحو استخدام‎ 
ب2 التعليم» ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء مقياس للتعرف على تلك‎ (Y) أدوات الويب‎ 
الاتجاهات لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب» وقد صمم المقياس وفقا لطريقةٍ ليكرت ذات‎ 
(4*) فردا تم اختيارهم عشوائيا منهم‎ )۲۱١( الخمسة مستويات» وقد تكونت عينة الدراسة من‎ 
عضو هيئة تدريس من ثلاثة كليات هي: كلية التربية: كلية الآداب والعلوم الإنسيانية)‎ 
وكلية هندسة الحاسبات والمعلومات» )^£( عضوا من التخصص العلمى» و(18) عضوا من‎ 
طالبا من نفس الكليات الثلاث‎ (YY*) التخصص الأدبي» أما بالنسبة للطلاب فبلغ عددهم‎ 
منهم )-3( طالبا من التخصص العلمى؛ وا 60 طائليا من التخصص الأدبى» وقد توصلت‎ 
بين‎ )٠.05( الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي:وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى‎ 
المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة ككل على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب‎ 
التعليم» والمتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد نحو استخدام هذه الأدوات وذلك‎ 2 (Ye) 
2. لصالح المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة» مما يعني أن اتجاه أفراد العينة ككل جاء‎ 
(*.*6) المستوى الإيجابى» كذلك توصلت الدراسة إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى‎ 
بين متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس ومتوسط درجات الطلاب على مقياس الاتجاه نحو‎ 
التعليم يرجع إلى اختلاف مستوى الفئة (أعضاء هيئة‎ 2# (Y. ) استخدام أدوات الويب‎ 
التدريس — الطلاب) وذلك لصالح أعضاء هيئة التدريس؛أما بالنسبة لتحديد آثر‎ 
التخصص فقد جاءت النتائج لصالح أفراد العينة ذوي التيخصص العلمي بصرف النظر عن‎ 
بين متوسطات‎ )٠.٠١( وأخيرا توصلت الدراسة إلىوجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى‎ (AAT 
التعليم ترجع إلى‎ 2 )۲.١( درجات أفراد العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب‎ 
— التقاعل بين مستوى الفئة (أعضاء هيئة التدريس - الطلاب) ونوع التخصص (علمي‎ iex 

أدبى). 
A comparative study of the attitudesoffaculty members — —‏ 
andstudentsatTaibah Universitytowardstheuseofweb‏ 
0toolsineducation‏ .2 


Dr.OsamaSaeed AliHendawi Dr.Talal Ben HassanKabli 
Abstract 


This study aimed to identify the attitudesof faculty members compared 
tostudentsatTaibahUniversitytowardstheuseofweb2.0 toolsineducation, and 
to determine the impact ofthe interaction between groups (faculty members - 
students) and specialization (Science - Arts) onthese attitudes. To achieve 
the aimsof the study a Likert five-levels scale was established to identifi 
those attitudes. The sample consisted of (216) individuals randomly 
selected; (96) wereof faculty membersfrom three colleges: the College of 
Education, College of Arts and Humanities, and the College of Computer 
Engineering and Information and (120) students of je same three 
colleges.Results of the study showed a statistically significant Sie at 
(0.05) between the observed mean scores of the sampleas a hole on the 
scale of the attitudes toward the use of web2.0 tools in education and the 
hypothetical mean scores of the neutral direction towards the use of these 
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tools in favor of the observed mean scores, which means that the attitudes of 
the sample as a whole were positive. In addition, there was a statistically 
significant difference at (0.05) between the mean scores of faculty members 
and the mean scores of students on the scale in favor of faculty members. 
Moreover, results showed significant positive effects — forscience 
specialization on the attitudes. Finally, there was a statistically significant 
effectfor the interaction between arid (faculty members - students) and 
specialization (Science - Arts) on a scale trends. 

: فكرة الدراسة والحاجة إليها‎ ٠ 

أصبحت تكئولوجيا المعلومات والاتصالات 2 غضون فترة زمنية قصيرة 
واحدة من أهم اللبنات الأساسية للمجتمع الحديث» وأصبحت معظم الدول 
تضع 4# أولوياتها أهمية إتقان المفاهيم؛ والمهاراتالأساسية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات» وتوظيف تطبيقاتها2 كافة إلمجالات؛ ومن بينها بالضرورة مجال 
التعليموالذي يعد من أكثر المجالات تأثيرا وتأثرا بتكنولوجيا المعلومات. 

ويناءً عليه فقد أضحى للتعليم ملامح مغايرة لتك التي كان عليها 2 
الماضي نتيجة هذا التأثرء ولعل أهم تلك الملامحيتمثل 2:الوصول الفوري إلى 
مجموعات متنوعة من مصادر التعلم؛ والمكتبات الكاملة على الإنترنت» وتميّز 
المعلومات المتضمية 2 تلك المصادر بالحداثة» وأصبح التعلم يتم 4 أي وقت 2-9 
أي مكان» معتمدا عدىالمشاركة والتعاون» مع إتاحة الفرصة للفردية 2 التعلم 
حسب الرغبة:؛ وأصبحت تطبيقات الوسائط المتعددة هي الأساس لدراسة 
الموضوعاتالمختلفة بطريقة مثيرة للاهتمام بالإضافة إلى توافر قنوات اتصال 
متعددة (بريد إلكترونى -محادتثة منتديات — مدونات...الخ)» مع إمكانية 
الحصول على مصادر تعلم مفتوحة» وسهولة تحديث وتطوير المحتوى التعليمي 
المتضمن بتلك المصادر؛ حتيِّى الإدارة التعليمية أصبحت إدارة إلكترونية, وتطور 
الأمربصورة أكبر وصولا إلى بيئات التعلم الافتراضية (VLE)Virtual‏ 
Learning Environments‏ ومنها إلى بيئات التعلم الشخصية Personal‏ 
Learning Environments (PLE)‏ ؛ وأصبح التوجه حاليا نحو التواجد 
الكامل لكافة عناصر المنظومة التعليمية على شبكة الإنترنت. 

ولا شك أن الملامح السابقة وغيرها الكثير أصبحت تشكل تهديدا حقيقيا 
مختلفة تستخدم لتقديم الخدمات اليعليمية بصورة كاملة أو L‏ صورة أدوات 
مساندة لتقديم تلك الخدمات. علما بأن معظم هذه الأدوات نشأ 4 الأساس 
خارج المؤسسات التعليمية وداخل إطار تكنولوجيا المعلومات» وأهم تلك الأدوات 
هي أدوات الويب10015) , 165 ايتصنيفاتها المختلفة» ولعل أشهرها الأدوات 
الموجودة على الساحة حالياء والتي تصنف تحت مسمى أدواتالويب (Web (v.-)‏ 
Tools)‏ 2,0 أو الجيل الثاني للويب. 

والويب (Ye)‏ تعتبر يمثابة الانطلاقة الجديدة 4 عالم الويب» كما تعد 
الأساس لتطوير عناصر تكنولوجيا الويب القادمة» والتي تركز على مبدأً 
المشاركة والتفاعل مع المستخدم ويلاحظ أنه منذ ظهور تقنية الويب (Y)‏ 
وهذه التقنية ترفع شعار إذا كانت الويب (١.1)قد‏ أتاحت للمستخدمين الوصول 
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للمعلومات فقطء فإن الويب (١,٠)تتيح‏ للمستخدمين الوصول للمعلومات مع 
إتاحة الفرصة لتحرير البيانات والتخلي عن مبدأ السيطرة عليهاء والذي تميز 
به الجيل الأول للويبء وتنباً oet asd‏ التريوييق تان الونت [: ؟)ستحدث ثورة 
-2 عالم الوسائط المتعددة خاصة يعد ظهور أدوات معينة منها:أدوات نشر وتبادل 
الفيديو Video Sharing‏ أدوات نشر وتبادل الصور التعليمية Photo‏ 
Sharing‏ أدوات نشروتبادل الوسائل والعروض التعليمية 
ERR C T‏ وغيرذلت من مستحدثات الويب 
.Y(Murugesan, 2007, 35; Friedland, et al., 2008, 54)*(v.‏ 

ويتفق ذلك مع ما أشار إليه خليفة (Yea)‏ من أن الويب 2 السابق كانت 
تقدم المحتوى للقراءة فقطء ولا يستطيع أن يشارك 4 المحتوى 9k‏ -2 تحريره 
سوى أشخاص معينين تابعين لشركات؛ أو جامعات؛ أو مؤسسات خاصة أو 
حكومية؛ أما الآن ومن خلال التطبيقات الحديثة؛ فقد أصبح -2 إمكان المستخدم 
أن يشارك 2ے المحتوى وك صنعهوتعديله 351239 (o‏ كما أصبحت عملية الاتصال 
أسهل 2 مجتمع الإنترنت.ولعل من صور هذا الاتصال هو الاتصال بين المواقع 
ويبعض ها البعضء وتجمع الأفراد معامن خلالالشبكات الاجتماعية 
das 119 Facebook -My Space: dgis‏ يشبكات الجوال. 


ولا جدال -2 أن ما سبق ذكره يُعد من مميزات أدوات تقنية الويب )* (v.‏ 

إضافة إلى مميزات هائلة أخرى حاولت بعض الأدييات حصرها مثل: صا 

Downed, 2007,19; Gabriela, 2009) ودونيد ؛وجابريلا‎ (YAY Ye eA ) 

ومن تلك المميزات: 

4 ارتباط المحتوى -2 كل أداة بعناصر أخرى بشكل آلي؛ بحيث يؤدي تغير 
العنصرالأصلى إلى تغير المحتوى وذلك بالاعتماد على تقنيات متل 
(RSS)Really Simple Syndication‏ 

4 التحول من سيطرة نظم إدارة التعلم والمحتوى Learning Management‏ 
System (LMS)‏ إلى الأنظمة مفتوحة المصدر؛ مع الأخن 2 الاعتبار تعددية 
الأنظمة:؛ وتحول بيئات التعلم من بيئات تعلم افتراضية VLE‏ إلى بيئات 
تعلم شخصية PLE‏ حيث تعد تلك البيئات هي بينات التعلم المستقبلية 
وتتميز بالتركيز على عدة أنظمة على الإنترنتتيُكامل مع بعضها البعض 
Lao‏ لحاجات المستخدم» وليس نظاما واحدا مهيمنا. 

4 لا تحتاج عملية استخدام أدوات الويب (Y.«)‏ سواء ب2 التصفح »أو النشر إلى 
مهارات عالية؛ بل تحتاج إلى حد أدني من المهارات. 

4 تتيح المشاركة للخبرات المتراكمة وتبادلها بسهولة متى وأينما رغب 
امستخدم t‏ مما يعني زيادة فرص التعاون بين المستخدمين» مع توفير بيثات 

على الابتكار والإبداع. ْ 

« توافر عناصر الوسائط المتعددة يأشكال مختلفة ضمن المحتوى التعليمى 
بالشكل الذي يعطى المستفيد حرية الاختيار من بينهاء وطلب ما يشاء منهاً 
أو تجاهله. 


* نظام التوثيق وفق دليل التوثيق العلمي للجمعية الأمريكية لعلم النفس» الإصدار ٠٠٠٠م American‏ 
Psychological Association (APA), 2006.‏ 
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4 قلة تكلفة الاستخدام؛ بل إن معظم الأدوات تتيح فرص المشاركة بالنشر 
والتصفح والتحميل مجانا. 

€« تساهم أدوات الويب 2)۲.١(‏ تصميم التعليم بشكل يتمركيز حول ال متعلم 
ولايعني ذلك تحكم المتعلم 4 المحتوى فقط؛ بل يعني أيضا وضع التحكم 
العام ب2 يد المتعلم. 

4 تنامي دور الشبكات والمواقع الاجتماعية؛ فمنحت جميع الأعضاء القدرة على 
نشر ما يشاءون؛أو التعليق على ما ينشره الآخرون. 

4 دخول العديد من الادوات كالمدونات ومحررات الويكى» ونشر ملفات الفيديو 
والصوت لتصبح أدوات يمكن الاعتماد عليها 2 دعم الأنشطة التعليمية. 
ويلاحظ أنه 2 إطار الإمكانات والمميزات الخاصة بأدوات الويب ) (Y.‏ أجريت 

الكثير من الدراسات السابقة للتعرف على مدى فاعلية هذه التقنية وإمكانية 

الاستفادة بها 2 العملية التعليمة؛ ومن هذه الدراسات على سبيل 
المثال:دراسةكوتينهو وآخرونءودراسة جاريد»ودراسة جانءودراسة بوراو وآخرين 

ودراسة أوكونكوء ودراسة ناجى وبيجوم (Coutinho, et al., 2007; Jared,‏ 

2008; Jane, 2008; Borau, et al, 2009; Okonkwo, 2006; 

Nagy; Bigum, 2007)‏ ودراسة مجاهد (08. ؟) وقد أحدت جميع هذه 

الدراسات فاعلية أدوات الويب (Y)‏ التي تناولتها كل دراسة 4 تحقيق الجوانب 

التي هدفت كل منها إلى تحقيقها من خلال استخدامها لهذه الأدوات. 


وأمام الخصائص المميزة التي اشتهرت بها أدوات الويب ) (Y.‏ والتي تم عرض 
معظمها .2 الفقرات السابقة» إضافة إلى التدعيم الذي جاء من قبل نتائج 
الكثير من الدراسات السابقة التى أحدت فاعلية استخدام هذه الأدوات .2 
التعليم» كثرت الدعوة إلى ضرورة الاستفادة من أدوات الويب(١,٠7)‏ والعمل على 
استخدامها وتوظيفها 4 التعليم. 

وهنا تتفق الدراسة الحاليةمع ما أشار اليه علي» وحسن )43 YEY‏ -705) 
بضرورة أن ترتبط الدعوة إلى زيادة الاهتمام باستخدام الوسائل والمستحدثات 
التكنولوجيةالمختلفة (ومن بينها بالضرورة أدوات الويب (Y,‏ 24 المؤسسات 
التعليمية بدراسة كافة العوامل المادية والبشرية التي تحدد ويدرجات متفاوتة 
نجاح أوفشل هده الوسائل التكنولوجية المستحدثة -2 تحقيق الأهداف 
التعليمية المتنوعة التي ينتظر أن Gaia caen am di oi cs‏ 
الفكر المنظومي ونظرية النظم System Theury‏ والتي يتم النظر .2 ضوتها 
إلى التعليم على أنه منظومة رئيسية تتكون من مجموعة من المنظومات 
e Lois cue LATI‏ عليه يتم النظر إلى الوسائل والمستحدثإت التكنولوجية على أنها 
أحد مكونات منظومة التعليم والتي ترتبط ارتباطا متبادلا مع غيرها من 
مكونات منظومة التعليم وفلى Lead)‏ اتقوى البشرية (العلميين :أو اخضاء هة 
التدريسء والإداريين» والمتعلمين) كمكون آخر من مكونات منظومة التعليم 
حيث يمكن من خلال الاختيار والاستخدام الصحيحين من قبل القوى البشرية 
للمستحدثات التكنولوجية بصفة عامة (وأدوات الويب ٠١‏ محور اهتمام البحث 
الحالى بصفة خاصة)أن تزداد فاعلية هذه الأدوات والمستحدثات 4 تحقيق 
الأهداف المرجوة. 
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وياعتبارأن الدراسة الحاليةتهتم بأدوات الويب (v. ٠(‏ كأحد المستحدثات 
التكنولوجية؛ فمما لا شك فيه أن زيادة كفاءة هذه الأدوات وحسن توظيفها .2 
التعليم لا يرتبط فقط بالا ختيار والاستخدام الصحيح لها من قبل القوى 
البشرية؛ وإنما يرتبط من ناحية أخرى باتجاه هذه القوى البشرية (خاصة 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب) نحو استخدام هذه الأدوات ورغبتهم 2 
الاستفادة منها .2 العملية التعليمةباعتبارهما فئتين متكاملتين دا خل الموقف 
التعليمي ومن غير المجدي أن تستخدم إحداهما هذه الأدوات بينما لا تستخدمها 
الفئة الأخرى ؛ فاستخدام عضو هيئة التدريس لأدوات الويب (. (Y,‏ ينطلق من 
اعتبارها أدوات مساعدة ب2 إيصال المحتوى التعليمى بأشكاله المختلفة للطالب» 
وتوجيهه للمشاركة 2 إجراء الأنشطة خاصة الإثرائية؛ والمناقشة مع زملاءه 
كذلتك يستخدمها عضو هيتة التدريس -2 التواصل التعليمي مع زملاته 
وطلابه ويأتي استخدام الطالب لهذه الأدوات بالضرورة يتوصية من عضو هيئة 
التدريس وتحت cA Lá‏ حيث يستخدمها الطالب 2 الاطلاع والبحث عن 
المعلومات» ومشاركة زملاتئه 2 الأنشطة والمناقشات التي يثيرها عضو aia‏ 
التدريس» وغير ذلك من الاستخدامات التعليمية "PIS‏ وهنا يتوقع الباحثان 
أن يكون لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب نحو استخدام أدوات الويب 
(Y. ۰)‏ 2 التعليم وإدراكهم لهاو لأهميتها دور كبير بے تحديد درجة فاعلية هذه 
الوسائل والأدوات فيتحقيق الأهداف التعليمية المتوقعة من استخدامها 2 
العملية التعليمية» خاصة وأنه من المعروف أن اتجاهات الأفراد قد تكون من 
الأسباب التى تدفعهم إلى تأييد ؛ أورفض استخدام المستحدثات التكنولوجية فيا 
لتعليم ومن بينها بالضرورة أدوات الويب )« (Y.‏ موضع اهتمام الدراسة الحالية 
لذا ظهرت الحاجة إلى ضرورة التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب نحو استخدام هذه الأدوات 4 التعليم كما ظهرت الحاجة أيضا إلى 
معرفة ما إذا كان هناك علاقة بين هذه الاتجاهات وبين بعض المتغيرات الأخرى 
كالتخصصء؛ بمعنى هل يوجد أثر لتخصص عضو هيئة التدريس (علمي — 
أدبي) على اتجاهه نحو استخدام أدوات الويب (v)‏ 2 التعليم» كذلك هل 
يوجد أثر لتخصص الطالب (علمي - آدبي) على اتجاهه نحو استخدام أدوات 
الويب ) (v.‏ .2 التعليم (وهو ما تتناوله الدراسة الحالية). 


وتوجد العديد من الدراسات السايقة التى أجريت للتعرف على الاتجاه 
نحواستخدام الإنترنت والويب عموميا 4 التعليم كدراسة(أبو CY ORA‏ 
(Y «A cae‏ وهناك دراسات أيضا أجريت للتعرف على الاتجاهات نحو 
استخدام بعض أدوات الويب )۲١(‏ 4 التعليم» وخاصة المدونات» والويكي» 
كدراسةشيونج وآخرين» ودراسةالجميح» ودراسة شين ولاين (Chiung, H, et‏ 
Aljumah, 2012; Shen& Lin, 2012)‏ ;2010 اوغا اترعم من 
وجود هذه الدراسات وغيرها من الدراسات ذات الصلة إلا أنه - .2 حدود علم 
الباحثين- ل توجد دراسات سايقة عريية بصفة A ele‏ أو 4 نطاق المملكة 
العربية السعودية (مكان إجراء الدراسة) بصفة خاصة قد اهتمت بالتعرف على 
الاتجاهات نحو استخدام أدوات الويب ) (Y.‏ عموما وبشكل شامل 2 التعليم 
حيث جاء اهتمام الدراسات السابقة بالاتجاه نحو أداة أو أداتين فقط من أدوات 
الويف (Y. s)‏ كما لم تُجرأي دراسة تتناول التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة 
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التدريس مقارنة باتجاهات الطلاب بالجامعة نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 2 
التعليم» وهل يوجد أخرلتخصص عضو هيئة التدريس أو الطائب (علمي — 
أدبي) على اتجاهه نحو استخدام تلك الأدوات 2 التعليم؛ وهو ما يدعم الحاجة 
إلى إجراء الدراسة الحالية حيث يمكن .2 ضوء نتائجها 2.9 ضوء المميزات 
الكثيرة والإمكانات الهائلة لأدوات الويب (١.۲)والتيأصبح‏ منالضروري الاستفادة 
بها كأحد المستحدثات التكنولوجية اللازمة لرفع كفاءة العملية التعليمية: أن 
تظهر الحاجة إلى محاولة تغيير اتجاهات الفئتين (أعضاء هيئة التدريس وطلاب 
الجامعة إذا جاءت اتجاهاتهما سالبة)ء أو تغيير اتجاهات فئة منهما (إذا جاءت 
اتجاهات فئة منهما سالبة)؛ أو الاستفادة كما أشار على» وحسن )44443 (Y*3‏ 
من اتجاهات فئة 2 إحداث تغيير مقصود 4 اتجاهات الفئة الأخرى:؛ وذلك نحو 
استخدام أدوات الويب (Y)‏ 4# التعليم. 

وبناءً عليه يمكن تصنيف الدراسة الحاليةضمن تيار؛ أو مسار الدراساتالتى 
تحاول تهينة المناخ اللازم لإدخال المستحدثات التكنولوجية 4 التعليم» كأحد 
المسارات الحالية للبحوث والدراسات 4 مجال تكنولوجيا التعليم؛ وذلك من 
خلالمحاولتها الوقوف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعة 
نحو استخدام أدوات الويب )۲٠١(‏ -2 التعليم؛ والتي ريما أن تأتي إيجابية من خلال 
نتائج الدراسة» وبالتالي يكون هناك اطمئنان إلى توظيف تلت الأدوات 
واستخدامها 4 التعليم داخل الجامعة بشكل فعّال, أو تُظهر النتائج سلبية 
اتجاهات أعضاء هيتة التدريس ؛ أو الطلاب؛ أو اتجاهاتهما معاء وبالتالي 2-9 
ضوء قيمة وأهمية هذه الأدوات يتم توجيه انتباه المستولين عن العملية 
التعليمية بالجامعة للعمل على تغيير اتجاهات الفئة التى جاءت اتجاهاتها 
سلبية:وذلك كأساس لتهيئة المناخ المناسب لتوظيف واستخدام أدوات الويب 
(Ye)‏ 4# التعليم والاستفادة من إمكاناتها بشكل صحيح:ءويشير على (MA)‏ 
0- 54) ب2 هذا الصدد إلى أن هذه الفئة من الدراسات والبحوث (دراسات 
وبحوث تهيئة المناخ) ضرورية لضمان نجاح المستحدثات التكنولوجية 2 تحقيق 
أهدافهاء وبيان متطلبات تبنيها. 
e‏ تحديد المشكلة : 

تحددت مشكلة الدراسة الحالية .2 التعرف على اتجاهات أعضاء aia‏ 
التدريسمقارنة باتجاهات الطلاب بجامعة طيبة نحو استخدام أدوات الويب (Ye)‏ 
4 التعليم» وتحديد أثر نوع التخصص (علمي .أدبي) 4 هذه الاتجاهات 
وڪٽ لڪ تأثير التفاعل بين مستوى الفتة (عضوهيئة تدريس . طالب) وبين نوع 
التخصص (علمي .أدبي) على الاتجاهاتنحو استخدام أدوات الويب (Ye)‏ 2 
التعليم Lug.‏ عليه 2.9 ضوء تحديد مشكلة الدراسة فإنه يمكن عرض تساؤلاتها 
-2 الآتي: 
4 ما مستوى اتجاهات أفراد العينة ككلنحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 2 

التعليم» بغض النظر عن مستوى الفئة أو نوع التخصص؟ 
4 هل تختلف الاتجاهات نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 4 التعليم باختلاف 

مستوى الفئة (أعضاء هيئة التدريس - الطلاب) بصرف النظر عن نوع 
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4 هل تختلف الاتجاهات نحو استخدام أدوات الويب (Ye)‏ 4 التعليم باختلاف 
نوع التخصص (علمي - أدبي) بصرف النظر عن مستوى الفئة. 

4 هل يوجد doa‏ ار zal v UR‏ 2 (أعضاء هيئة التدريس . الطلاب) 
ونو علمي .أدبي) على الاتجاهات نحو استخدام أدوات الويب 

ener om 

: حدود الدراسة‎ e 

4 اقتصرت هذه الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب يجامعة 
طيبة بالمدينة المنورة (مكان عمل الباحثين)ء ويصورة أكثر تحديدا جاءت 
العينة من تلاتة كليات هي: التربية والآداب والعلوم الإنسانية وعلوم 
وهندسة الحاسبات. 

4 لم تتناول الدراسة الحالية قياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس أو الطلاب 
بجامعة طيبة نحو أدوات محددة من أدوات الويب »))3١(‏ وإنما شمل المقياس 
الحديث عن أدوات الويب (Y, ٠(‏ بصفة عامة. 

» تعرضت هذه الدراسة للتخصص (علمي .أدبي) لأفراد العينة كمتغير 
تصنيفي» دون غيره من المتغيرات التصئيفية الأخرى. 

4 الحدود الزمنية لهذه الدراسة هو الفصل الدراسى الأول من العام الجامعى 
۳ 484.1 اه الموافق ١ ١ Y: WHY Y‏ 

: فروض الدراسة‎ ٠ 

2 ضوء تساؤلات الدراسة يمكن صياغة الفروض الآتية: 

4 يتوقع الباحثان أن يكون مستوى اتيجاهاتأفراد العينة ككل نحو استخدام 
أدوات الويب (Y)‏ 24 التعليم(موجبا)» يصرف النظر عن الفئة أو التخصص 
ويمكن التعبير عن ذلك إجرائيا 2 الآتي: 

4 " يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى )٠.05(‏ بين المتوسط الملاحظ لدرجات 
أفراد العينة ككل على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Y.-)‏ .2 
التعليم»› والمتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد نحو استخدام هذه الأدوات 
52159 لصالح المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة " 

« يتوقع الباحثان أن تكون اتجاهات أعضاء هيئة TU EE EMINET‏ 
اتجاهات الطلابر نحو استخدام أدوات الويب (Ye)‏ 24 التعليم» ويمكن التعبير 
عن ذلك إجرائيا 4 الآتي: 

4 " يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى )٠.٠١(‏ بين متوسط درجات أعضاء 
هيئة التدريس ومتوسط درجات الطلاب على مقياس الاتجاه نحو استخدام 
أدوات الويب )۲.١(‏ 4# التعليم يرجع إلى اختلاف مستوى الفئة (أعضاء هيئة 
التدريس - الطلاب) وذلك لصالح أعضاء هيئة التدريس بصرف النظر عن 

« يتوقع الباحثان عدم تأثر اتجاهات أفراد Acca‏ نحو استخدام أدوات الويب 
(v. .(‏ 2 التعليم بنوع التخصص (علمي - أدبي) c‏ بيصرف النظر عن مستوى 
call‏ ويمكن التعبير عن ذلك إجرائيا 2 الآتي: 

4 "لا يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى (0.05) بين متوسطي درجات أفراد 
العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 2 التعليم يرجع 
إلى اختلاف نوع التخصص (علمي - أدبي) بصرف النظر عن مستوى 
الفئة. 
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4 يتوقع الباحثان أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة بفئتيها (أعضاء هيئة تدريس 
- طلاب) نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 4 التعليم لا ترتبط بتخصصهم 
أي لا يوجد تفاعل بين مستوى الفثة ونوع التخصص وذلك على مقياس 
الاتجاه» ويمكن التعبير عن ذلك إجرائيا 2 الآتى: 

4 " لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠05(‏ بین متوسطات درجات أفراد 
العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب )۲٠١(‏ 2 التعليم ترجع 
إلى تأثير التفاعل بين مستوى الفئة (أعضاء هيئة التدريس — الطلاب) ونوع 
التخصص (علمي — أدبي)". 

: أهداف الدراسة‎ e 

4 التعرف على مستوى اتجاهات أفراد العينة ككل نحو استخدام أدوات الويب 
(v.-)‏ 4# التعليم. 

4 مقارنة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس باتجاهات الطلاب يجامعة طيبة نحو 
استخدام أدوات الويب (v. ٠(‏ 2 التعليم بصرف النظر عن تخصصهم. 

« تحديد أثرنوع التخصص (علمى (as.‏ لأفراد العينة على اتجاهاتهم نحو 
(Y, QE CROP‏ .2 التعليم بصرف النظر عن الفئة. 

4 معرفة هل يوجد تأكي نكلتفاهل بين مستوى الففة ( صخرو A‏ تر : 
طالب) وبين نوع التخصص (علمى .أدبى) على الاتجاهات نحو استخدام 
أدوات الويب )۲.١(‏ 24 التعليم لدى أفراد عينة الدراسة. 

: تعريف المصطلحات‎ e 

: Attitudeolaid] - ١ 
يحدد شعورالفرد‎ PERR E LE هو عبارة عن استعداد وجداني‎ 

وسلوكه إزاء موضوعات معينة من حيث تتفضيلها i‏ أو عدم MAP eae) Lena‏ 

.)١‏ ويعرف إلباحثان الاتجاه إجرائيا 2 هذه الدراسة بأنه: الشعورالعام 

والثابت نسبيا لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعة طيبة من حيث 
تقبلهم؛ أو رفضهملاستخدام أدوات الويب (Y.«)‏ .2 التعليم» وأهميتها من الناحية 
العلمية والعملية» بحيث يكون هذا الشعور موجها لهم لاتخاذ موقف التأييد؛ أو 

المعارضة لهذا الاستخدام. 

Instructional Use: lid الاستخدام‎ — Y 
2. والاستفادة بها‎ hY.) يعرف إجرائيا: بأنه التوظيف الأمثل لأدوات الويب‎ 

العملية التعليمية» وذلكت كأدوات مساندة تهدف إلى التنويع 2 مصادر التعلم» 

والحصول على مصادر مفتوحة تشجع على المشاركة والتعاون بين أعضاء هيئة 

التدريس والطلاب بالجامعة وبعضهم البعض. 

؟- الوب )+ ,2.0:5 Web‏ 
يعرفها أوريلي(0'15611170)2005 بأنها: الجيل الثاني من مواقع وخيمات 

الويب» والتي عملت على تحويل الإنترنت إلى منصة تشغيل للعمل بدلا من 

حونها مواقع فقطء وتعتمد الويب ): (v,‏ .2 تكوينها على مجموعة من الأدوات 
التي تتيح للمستخدمين إضافة وتحميل المشاركات والتعديل عليهاء مع توفير 

فرص للتفاعل الحقيقي فيما بينهم. 
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وتعرفالويب (Y)‏ 2 هذه الدراسة بأنها: جيل جديد من التطبيقات التي تتيح 
قدر كبير من التفاعل بين المستخدمين» وهى تحول من تطبيقات الويث اليا 
كانت للقراءة ala‏ إلى التطبيقات التي تتيح الكتابة والقراءة. 
£- أذوات الوب )+ Web 2.0 Tools:(Y,‏ 

عبارة عن مجموعة من الأنظمة المستندة إلى الويبء والتى تتضمن عناصر 
تتيح للمستخدم الدخول والتفاعل مع مستخدمين آخرين؛ أو مع محتوى مقدم 
من قبل هؤلاء المستخدمين» ويكون هذا التفاعل 2 صور عدة أهمها: الإطلاع: 
والإضافة: والتعديل» ومن هده الأدوات:أدوات الشبكات الاجتماعية Ocial‏ 
Networks‏ كالفيس بوك Facebook‏ وتويتر /Twitter‏ وأدوات التأليف التعاوني 
كالمدونات Blogs‏ والويكي .)2011 Wiki(Heriot- Watt University,‏ 


وتعرف إجرائيا بأنها : مجموعة من التطبيقات التي تساعد 2 نشر المعلومات 
بأشكالها المختلفة (صور — رسوم — نصوص - فيديو — مقاطع صوتية — عروض 
تعليمية؛ وغيرها) بطريقة ade las‏ وتصنف 2 هذا البحث إلى: أدوات تساعد .2 
التأليف التعاوني وإنشاء وتكوين المحتوى التعليمي مثل المدونات والويكي» وأدوات 
تساعد .2 التشبيت الاجتماعي (الشبكات الاجتماعية) > مثل فيس بوك» وأدوات 
تبادل الوساكط المتعدذة مكل cas cien‏ وفلبعير 11612 [.وادوات عقن اكؤتميرات هبو 
الإنترنت مثل سكاي بي SKYPE‏ وأخيراآدوات مساعدة لزيادة فاعلية أدوات 
الويب (Y+)‏ عموما مثل المفضلة Social Bookmarkinga ze tss v!‏ وتتميز 
معظم هذه الأدوات بتقديم الخدمات للمستفيدين مجانا. 
ه- Group: kål)‏ , 

تشير إجرائيا 2 الدراسة الحالية إلى المتغير التصنيفي الخاص بتصنيف 
أفراد العينةء ولها مستويان هما: أعضاء هيئة التدريس . الطلاب. 

: الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة‎ e 

يعتبر المفكر والفيلسوف الإنجليزي هربرت سبنسر Herbert Speencer‏ 

من أوائل العلماء -2 مجال علم الاجتماع؛ وعلم النفيس الذين استخدموا 
الاتجاه «Attitude‏ وذلك (eM y)e ce‏ تقريباء ومنذذلت الحين 

وموضوع الاتجاهات أصبحيحتل مكانا بارزا 4 الكثير من الدراسات التي تهتم 
بالشخصية وديناميات الجماعة:؛ ومن بينها بالضرورة الدراسات .2 yrs‏ 
التربية والتعليم» وقد اهتم الباحثون التريويونبدراسة الاتجاهات نحو مختلف 
جوانب العملية التعليمية»كالاتجاهات نحو المعلم والمدرسة والمواد الدراسية 
وأساليب التدريس» والوسائل التعليمية» وتطبيقات تكنولوجيا التعليم المختلفة 
وغيرها مما له علاقة بالعملية التعليمية» وقد جاء هذا الاهتمام بدراسة 
الاتجاهات -2 مجال التربية بصفة خاصة انطلاقا من أهمية العمل على دعم 
الاتجاهات الموجبة التي تساعد على تحقيق الأهداف التربوية المرجوة حسب 


TN Yi £2»‏ وإضعاف أو تخيير الاتجاهات المعوقة التي تحول دون تحقيق 
تلك الأهداف. 


وعلى الرغم من الاهتمام الكبير بدراسة الاتجاهات؛ إلا أن هناك اختلافاً بين 
الممتمين بها وذلك حول تعريفهاء فبالا طلاع على الأدبيات والدراسات التي 
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م العدد السادس والثلاثون .. الجزه الثاني .. أبریل .. ۳١٠۲ء‏ 


تناولت الاتجاهات نجد العديد من التعريفاتلمفهوم الاتجاه 411111106 منها 
ماأشار إليهطه (vv vaa)‏ بأنه:"دافع مكتسب ينتج عن استعداد وجداني له درجة 
ما من الثبات» يحدد شعور الفرد؛ ويكون سلوكه بالنسبة لموضوعات معينة من 
حيث تفضيلها؛ أو عدم تفضيلها. فإذا بالفرد يحبها إذا كان اتجاهه Lagai‏ 
إيجابيا؛ أو يكرهها وينفر منها إذا كان اتجاهه نحوها سلبيا". 

وتعرفه صادق» وأبو حطب (59721995 ) بأنه:" مجموعة من الأساليب التي 
يتعلمها الفرد؛كي يكتسب بواسطتها muc dm dier oni cm)‏ 
يحضع تكوين الاتجاهات لقوانين التعليم ومبادئ التدريب 


كذلك يعرف الاتجاه يأنه: "استعداد نفسى فل نه متعلم 
للاستجابة الموجبة أو السالبة(القبول أوالرفض) نحو أشخاص؛ أو أشياء؛ أو 
موضوعات؛ أو مواقف (جدلية)/ أو أمور2 البيكتة التي تستثير هذه الاستجاية" 
(زهران › °( ). 


ويرى زيتون("٠‏ °« (ov‏ أن الاتجاه عبارة عن: "استجاية الأفراد نحو موضوع 


معين» أو قضية معينة cioe at‏ الول ؛ أو الرفض ؛أوالتأييد ؛ أو المعارضة". 


ويُعرّف الاتجاد ETA‏ 2 هذه الدراسة بأنه: الشعور العام والثابت نينا لدى 
أعضاء هيتة التدريس والطلاب بجامعة طيبة من حيث تقبلهم؛ أو 
رفضهملاستخدام أدوات الويب (Y.«)‏ بے التعليم» وأهميتها من الناحية العلمية 
والعملية» بحيث يكون هذا الشعور موجها لهم لاتخاذ موقف التأييد ؛ أو المعارضة 

ويمكن من خلال التعريفات السايقة استخلاص العديد من خصائص 
الاتجاهات والتي تؤكد أن الاتجاه يمكن تغييره وتعديله إذا تطلب الأمرذلك 
وأهم هذه الخصائص هي أن الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة» كما أنها تعتبر نتاجا 
للخيرةالسايقة وترتبط بالسلوك الحاضر وتشير إلى السلوك 2 المستقبل 
ويتضمن الاتجاه ثلاثة جوانب» أحدها ae‏ والثاني انفعالي) والتالث 

ويد كر زهران )** (Y (Y‏ أن للاتجاهات وظائف كثيرة أهمها أنها تحدد 
طريق السلوك وتفسره» وتنظم العمليات الانفعالية والمعرفية والإدراحكية حول 
الموضوعات» وتساعد الأفراد على فهم السلوك واتخاذ القرارات -2 المواقضف 
المختلفة» كما أنها تنعكس على سلوك الفرد وتظهر -2 صورة أقوال وأفعال؛ 
إضافة إلى دورها ے2 توجيه الفرد نحو الآخرين ونحو الأشياء بصورة تكاد تكون 
تابتة. 

وتقاس الاتجاهات لمعرفة الموافقة؛ أو المعارضة بخصوص موضوع الاتجاه بعدة 
طرق أهمها: الملاحظة:؛ والمقايلة الشخصية» وطريقة "ثرستون" والتي تعتمد على 
قياس الاتجاه نحو موضوع معين إما بالتأييد التام؛ أو الرفض التام «aaa‏ وهناك 
طريقة "ليكرت" ذات الخمسة مستويات للاستجاية (الموافقة التامة . الموافقة . 
المحايدة. غير الموافقة. غير الموافقة التامة)؛ وهى الطريقة التى تتبعها الدراسة 
الحالية 2 إعداد أداتها المتمثلة 4 مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب 
(v.-)‏ 4 التعليم. 
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م العدد السادس والثلاثون .. الجزه الثاني .. أبریل .. M QVI‏ — 


وفيما يتعلق تحديدا بالاتجاهات نحو ال مستحدثات التكنولوجية التعليمية 
باعتبار أن الدراسة الحالية تتناول إحداهاء أكدت الكثير من الأدبيات والدراسات 
منها (حسن» 1985 ؛ ومندورة ورحاب» 1984 ؛ وعلى وحسن» 1449( على أن البحث 
2 اتجاهات القوى البشرية بالمؤسسات التعليمية وخاصة أعضاء هيئة التدريس 
والطلبة نحو استخدام المستحدثات التكنولوجية بصفة عامة وأهميتها 2 
التعليم» يعد أهم من معرفة التطبيقات التعليمية لهذه المستحدثات» كما 
أحكدت على أن سبب عزوف الكثير من أعضاء هيئة التدريس والطلبةعن 
استخدام تلك المستحديات يرجع إلى عدم الوعي بأهميتهاء وأشارت تلت 
الأدييات والدراسات أيضا إلى ضرورة الاهتمام بإجراء الدراسات المستفيضة 
لجميع القضايا المتعلقة بإدخال التجديدات التربوية وذلك قبل تعميمهاء ومن 
بين هذه القضايا بالضرورة تلك المتعلقةبالاتجاهات نحو تلك التجديدات 
ويتاء عليه يجب ألا يقتصر أمر إدخال المستحدثات التكنولوجية 4# العملية 
التعليمية على المعدات أو المصادر؛ بل لابد أن يرافق ذلك ضرورة التركيز على 
العديد من الجوانب الإنسانية 2.9 مقدمتها اتجاهات القوى البشرية وخاصة 
المعلمين؛ أو أعضاء هيئة التدريس والطلبة نحو هذه المستحدثات» حيث تكمن 
أهمية التعرف على اتجاهاتهم نحوها 2 التنبؤ بالسلوك الذي سيقومون به 
تجاههاء فقد تكون اتجاهاتهم من الأسباب التي تدفعهم إلى تأييد؛ أو مقاومة 
استخدام المستحدثات التكنولوجية .2 العملية التعليمية ومن ثم تظهر أهمية 
التعرف على اتجاهاتهم كحخطوة ضرورية لتهيئة المناخ المناسب لزيادة الاهتمام 
باستخدام وتوظيف تلك المستحدثات -2 عمليات التعليم والتعلم Le‏ يساعد 
على رفع حفاءة العملية التعليمية. 

ويرى الباحثان أن أدوات الويب (Y)‏ التى تتناولها الدراسة الحالية تعد إحدى 
المستحدثات التكنولوجية التيينطبق عليها ما ينطبق على باقي المستحدثات 
التكنولوجية التعليمية الأخرى خاصة فيما يتعلق بضرورة التعرف على 
اتجاهات الافراد .2 المؤسسات التعليمية ويصفهة 2 خاصة أعضاء هيتة التدريس 
والطلبة نحوهاء وذلڪ كأساس لتحديد مدى إمكانية نجاح أوفشل هذه 
الأدوات (أدوات الويب (Y .١‏ 4 تحقيق الأهداف التعليمية التي يراد تحقيقها 
بالاعتماد عليها قبل البدء 2 استخدامها؛ أو على الأقل قبل البدء 4 تعميم 
استخدامها بالمؤسسات التعليمية. 

يلاحظ أن الویب (0.؟) كمصطلح عام (4١٠٠م)‏ عندما استخدمه لأول 
MN‏ أوريلى (Tim O'Reilly) cu‏ 2 شركة Ó. Reilly Li pe‏ 
Media)‏ . وذلك .2 جلسة عصف ذهنى متعلقة يالويب عموماء حيث حاول 
تحديد الفرق بين الويب (A, e)‏ والویب(۲.۰). 

ويشير أوريلي( 2O'Reilly(2005‏ هذا الشأن إلى أنه 4 خريف (۲۰۰۱م) أدى 
ظهورهالةالدوت كوم u1( Com) (Dot-Com)‏ إحداث نقلة نوعية 2 
الويب» ويمعنى أدق حدثت نقاط تحولية للويب أدت إلى ظهور الويب )* (Y,‏ حيث 
تعتمد هذه التقنية على الخدمات الجماعية والاجتماعية؛ والتعامل المميز بين 
المستفيدين» واستعمال ردود الفعل الأكثر فاعلية وإيجابية» والتفاعل مع 
الموسوعات مفتوحة المصدر لمشاركة المستفيدين» مع استخدام إمكانات 
محركات وأدلة البحث المميزة. 














È 
5 
t 
È 
E 
3 
È 
6 
f: 
E 


حم العدد السادس والثلاثون .. الجزه الثاني .. أبریل .. ۳١٠۲ء‏ 


ومفهوم الويب (7,0)كما تراه روزين(4-8 ,2006( Rosen.‏ * يشير إلى 
تطوير المقررات 2 صورة مايسمى بالتعلم الإلكترونى» والاعتماد على gen‏ 
الجاهزة لإدارة التعلم earning Management Systems (LMS)‏ 
مثل:مودل1/10016 ؛ أوريلاك بورد Black Board‏ وغيرها من الأنظمة التي 
تتضمن محتوى جاهزا معدا مسبقا على هيئة مصادر؛ أو وحدات تعليمية: بل 
يتعدى الأمر ذلك .2 تطبيقات وأدوات الويب ) (Y.‏ فهي أدوات تسمح بالقراءة 
والتعديل من قبل المستخدم» كما تسمح بالوصول المباشر؛ أو الوصول,الحي إلى 
التعلم الذي يتم 2 نفس الوقت من خلال الفيديو الذي ينشر متلا على أداة 
يوتيوب (You Tube)‏ والأدوات الأخرى التي تسمح بتبادل الآراء والمشاركة 2 
المعلومات مثل: أدوات نشر الوسائط Podcast‏ للفيديو والصوت» والشبكات 
الاجتماعية Social Networks‏ والمدونات» والويكي. 


ويرى الباحثين أن الويب (١٠)بالإضافة‏ لما سبقليستنسخة جديدة من شبكة 
الويب؛ إنما هي تطوير لتطبيقات تلك الشبكة؛ بما يوفر مواقع تفاعلية وأدوات 
تسهل تبادل المعلومات» وتشجع على العمل التعاوني (التعلم التعاوني)؛ ويناء 
عليه يمكن القول بأن الخاصية المميزة للأدوات المستخدمة 4 تقنية الويب (Y.-)‏ 
هي تشجيع المستخدمين على التفاعلء والمشاركة: والتعاون. 

ويرى دونيد(20 ,2006( oiDowned‏ الجيل الثاني للويب؛ أو ما يعرف 
بالويب (Y)‏ هو حزم صغيرة للمعلومات تنتقل عبر الشبكات بطريقة مرنة تدمج 
أدوات منفصلة لتتكامل بعضها البعض عبر الويب» وتعتمد هذه التقئية على 
أدوات مثل الويكي Wikis‏ والمدونات Blogs‏ والبرامج الاجتماعية التي تدعم 
تكوين مجتمعات التعلم عبر الشبكات. 


بينما یری شارلز وآخرون.231 Charles, et‏ )2008( أن الويب (Y)‏ هى 
مجموعة من خدمات الإنترنت التي تعطي صوتا للمستخدمين الأفراد» وبالتالي 
تشجع مستخدمي الإنترنت على المشاركة 2 مختلف المجتمعات elid‏ المعرفة 
وتقاسم المعارف؛ أو المشاركة فيها. 


ويؤكد هوسلي :110115161 (2010)على أن الويب (١.۲)هى‏ الجيل المقبل من 
الحلول التقنية» حيث المحتوى التفاعلي هو الأساس. 

وبناء عليه فإن أهم ما يميز الجيل الثاني للويب هو إمكانية تنفين ما يحتاج 
إليهالمستخدم مباشرة من خلال الموقع» بمعنى أن المستخدم يمكنه إنشاء 
الصفحات أو الأداة مع إمكانية الإضافة والتعديل من خلال المواقع مباشرة: دون 
الحاجة إلى العمل سيق على جاو الكمبيوكر DONEC‏ 539 بفضل تقنية 
Web Start‏ 3۷[» التي أتاحتهاالويب (Y)‏ حيث يستطيع المستخدم العمل 
على المتصفح وكأنه يعمل على برنامج من البرامج الموجودة على جهازه Off‏ 
Line‏ وقد ألغت أدوات الويب ٠١ e)‏ ) فكرة التحديث عن طريق الموقع؛ وأصبح 
التعديل والتحديث عن طريق المستخدم» والموقع ؛ أو الأداة 4 ظل الجيل الثاني 
للويب هو خدمة وليس منتج للتريح» ويذلك فهناك إتاحة كاملة لتحرير 
البيانات» ويناء التطبيقات الافتراضية التي تتميز بالسرعة 2 النشر والسهولة 
عند التحميل» ولعل الميداً الأساسي الذي تقوم عليه إمكانات أدوات الويب )* (v,‏ 
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لح العدد السادس والثلاثون .. الجزه الثاني .. أبریل .. ۳١٠۲ء‏ 


هو الثقة #4 المستخدمين واعتبارهم مساعدين للتطوير (عماشة 8 (Y Y‏ 
.(Gabriela, 2009)‏ 


ويشير cO'Reilly(2005), si‏ والحايك )۲١ -vv ive)‏ إلى أن هناك 
فروقا كبيرة 2 الإمكانات بين تقنيات وأدوات الجيل الأولالويب (V)‏ وتقنيات 
وأدوات الجيل الثانيالويب dY ٠(‏ هذه الفروق يمكن تلخيصها ‏ الجدول التالي: 


gêl gall‏ تقرا à‏ طاو المستخدم يتلقى المحتوى. 

الحقوق جميعها محفود 

الموافع شخصيه» تقد المدونات, pora‏ تصميم احترافي تمكن 

E المقالات ت بشكل متقدم؛‎ R ا تل‎ polen A 
ويتعاون مع‎ Tor ad المستخدم هو الدي يصنف‎ 
الاخرين.‎ 


الصفحات TIA‏ رک EI‏ الويکي» موائع 


م المعلومات k‏ 
إدارة ة الموقع. يستطيع الأعضاء كتابة المقالات و التعديل عليها. 


تمكن مستخدميها من عمل الملفات 


قع | شبكات اجتماعي ! 
الشخصية؛ إلا أنها تتحدث عن مجموعة من Pis‏ هم | الشخصية وتبادل التعليقات والتعرف عد ىالأصدقاء 
غالبا أعضاء في جماعة معينة. وتكوينالجماعات الافتراضية. 





مما سبق يمكن استخلاص أن الويب ٠(‏ ,")هي جيل جديد من التطبيقات التي 
تتيح قدر كبير من التفاعل بين المستخدمين» وهى تحول من تطبيقات الويب 
التي كانت للقراءة فقط» إلى التطبيقات التي تتيح الكتابة والقراءة. 


ودود Hr‏ كن الأدوات T E‏ تصنف تحت a d pas‏ الثاني للويب» 
التعليميةوالموجودة بالفعل حالياء عنما ou‏ العرض التالي لتلڪ الأدوات , هو 
محاولة من الدراسة الحالية لتصنيف تلت الأدوات»وذلك 2 ضوء 
التصنيف التي أشار إليها أندرسون» وكذلك زانج ;2007 ET‏ 


«Zhang, 2010)‏ وبناءٌ عليهيمكن تصنيف اذوات الويب aM (Y, J‏ 


e‏ ١-أدوات‏ تساعد في التأليف التعاوني وإنشاء وتكوين المحتسوى التعليوسي. 
واشهر هذه الأدؤات: 
١-١‏ المدوفات :Blogs‏ 
يشير (02010)Clappertonos amA‏ .1 أن أصل الكلمة يأتي من 

AR أي مدونات الويب» وهي تسمح للمستخدم بنشرمقالاته‎ Weblogs 
بطريقة سهلة» حيث لا يحتاج إلى إتقان لغات للبرمجة فالأداة تقدم قوالب‎ 
جاهزة يضع فيها المستخدم مقالاته ومؤلفاته» ويقوم النظام بنشر المحتوى‎ 
مباشرة» ويمكن للمستخدمين الآخرين العثور على المشاركات عن طريق البحث‎ 
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باستخدام محركات البحث المعروفة ويتاح لهم إمكانية النقاش» والتعليق على 
ما هو معروضء وعلى ذلك فهي ليست صفحات للقراءة فقط. 

روتتميزالمدونات بأن المشاركة الأخيرة التي تضاف من قبل المستخدم تظهر 
أولا .2 أعلى الصفحة ثم التي تسبقهاء وهكذا أي أن ترتيب المقالات بها يظهر 2 
شكل عكسى» وهذه Sall‏ ,2.3 الترتيب تختلف عن فكرة ترتيب المشاركات 2 
المنتديات Forums‏ فعند إضافة أي مشاركة 4 المنتدى فإنها تظهر 4 ذيل 
الصفحة» كما تتميز المدونات بتصنيف المحتوى حسب التاريخ والفئة والمؤلف 
وغيرها من المداخل. 

وتوجد فروق واضحة بين المدونة وصفحة الويب العادية؛ فصفحة الويب 
ساكنة ولا يتغير محتواها غالباء بينما المدونة تعد صفحة ديناميكية تتيح 
استيعاب التغييرات والتطوير 2 المضمون» مع إتاحة الفرصة للتعليق دون 
الحاجة إلى إذن بذلك؛ كما أن صفحات الويب العادية تحتاج إلى معرفة سابقة 
بأكواد البرمجة ولغات الترميز وبروتوكولات نقل الملفات FTP‏ بينما لا 
تحتاج المدونات إلى معرفة سابقة بأي من أكواد البرمجة أو لغات 
الترميز(327 ,2005 (Quibble,‏ 


وتعد المدونات امتدادا طبيعيا للمواقع الشخصية» حيث تعتبر صفحات 
شخصية لأفراد يعبرون عن محالات اهتمامهم» وهى تعد من مصادر المعلويات 
الأساسيةء خاصة المدونات المتخصصة منهاء والمعد للمدونة سواء أكان معلما؛ أو 
متعلما هوالمسئول عن المعلومات التي تتضمنهاء وڪذلڪ عن الروابط التي 
يتيحها داخل مدونتهء ويستطيع الأفراد نشر مؤلفاتهم ومقالاتهم بشكل كامل 
من خلال المدونات» ويمكن للمسئول عن المدونة إلغاء ما يراه خارجا عن حدود 
موضوع مدونته. ويلاحظ أن المدونات يمكن أن تصنف إلى مدونات شخصية 
ينشئها شخص معين» ومدونات جماعية يمكن أن ينشئها فريق ميكون من عدد من 
الافراد» كما يمكن تصنيفها إلى مدونات نصية تتضمن نصوصا وكتابات فقط» 
ومدونات للصورء ومدونات للفيديوء وأقواهاهى المدونات التى تتضمن عناصر 
الوسائط المتعددة مثل الصور والنصوص الفيديو مقاطع الصوت معا. 
وهناك العديد من المواقع التي تتيح للأشخاص إنشاء مدونات خاصة يهم 
بشكل مجاني ودون مقابل» ومن أشهر هذه المواقع: 
www.blogger.com‏ - 
httpz/www.ahlablog.com‏ - 


ومن المواقع التي تتيح التدوين الجماعي: 
http:/blogaraby.com‏ - 


الأدبيات مثل: : الخليفة (000- 56 ؛ وجيلبرت 339 tor‏ وريتشاردسون 
(Gilbert &Dabbagh, 2005, 7; Richardson, 2006, 15)‏ إلى أنه 
يمكن استخدام المدونات للمساعدة 2 تحقيق العديد من جوانب العملية 
التعليمية؛ وأهم تلك الجوانب: 
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4 تنمية مهارات الكتابة والاتصال لدى المتعلمين. 

4 استخدامها ل نشر الأبحاث والواجبات: حيث قامت جامعة دكنسون 
(Dickinson)‏ على سبيل المثال -2 الولايات المتحدة بإنشاء نظام لاستضافة 
المدونات ويرنامج إلويكي حيث استخدم الطلبة المدونات 2 نشرأبحاثهم 
وواجباتهم إلكترونيًا بدلا من الطريقة التقليدية. 

4 تعد أداة حديثة ب2 مجال التقييم المعتمد على الإنترنت. 

4 يستطيع المعلم من خلا لها تقييم جميع مشاركات الطالب من بداية تدريس 
المقرر وحتى نهايته. 

4 يستخدمها الطالب -2 تقديم المهام التي تطلب منه. 

4 توضح تفاصيل عمليات تفكير الطالب ومراحل حله لمشكلة معينة؛ أو 

» استخدامها لخلق جو من التعاون بين الطلبة والحوار البناء وذلك عن طريق 
متابعة مدونات زملائهم والتعليق عليها. 

€ استخدامها كمرجع شامل لتمارين المادة: حيث قام أحد أساتذة مادة 
الرياضيات -2 إحدى مدارس التعليم العام 2 كندا بالاستفادة من تقنية 
المدونات -2 عمل مدونة مساندة لمادة الرياضيات. حيث قام بإعداد مدونة يقوم 
الطلاب فيها بحل تمارين كتاب الرياضيإت كل فصل على حده ونشرها 2 
المدونة لتصبح المدونة بعد ذلك مرجعا شاملا لتمارين المادة يرجع إليها 
الطلاب 4 السنوات القادمة. 

« اعتبإرها حقيبة إلكترونية يخزن فيها الطالب أعماله وإنجازاته للرجوع إليها 
لاحقا عند الحاجة. 
ويمكن إضافة جوانب أخرى لما سبق»وهي: 

4 التدريب على التفكير النقدي والتحليلي من خلال نقد أعمال الغير والتعليق 
عليها. 

4 تنمية التفكير الإبداعى من خلال تبادل الأفكار والتعليق عليها. 

4 تعزيز التفكير المنطقى والقياسى لدى الطالب. 

4 الوصول لنوعيات متعددة من المعلومات و2 أشكال مختلفة (صور — نصوص 
- فيديو...إلخ). 

cA «‏ بين التعلم الفردي والتعاوني. 
وهناك الكثير من الدراسات السابقة التى اهتمت بالتعرف على فاعلية 

استخدام المدونات 2 التعليم؛ منها دراسة )Jared.u ue‏ 2008( والتي استهدفت 

تحديد مدى إمكانية استخدام معلمي المرحلة الثانوية للمدونات 2 التعليم 
وأشارت نتائجها إلى أن المدونات تتيح للمعلمين التشاورء وتبادل المعلومات 
وأوصت بضرورة الاهتمام بتوظيف المدونات ب2 العملية التعليمية» وأن تهتم 
الدراسات a cami‏ بنشر مفهوم التعلم من خلال المدونات» وهناك دراسة لجان 

Jane (2008)‏ اهتمت باستخدام المدونات داخل المناهج الدراسية وقد اعتمدت 

الدراسة على دمج المدونات -2 عشرة صفوف دراسية»ء وقامت بريط هذا الاستخدام 

بنظريات التعليم الاجتماعى والمدمج؛ وتوصلت الدراسة إلى أن الطلاب استفادوا 
من المدونات؛ حيث اتضح ذلك من خلال وجود فرق 4 التحصيل؛ كما قام ڪل 
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من الغامدي وسالم )٠١١١(‏ بدراسة للتعرف على تأثير استراتيجية قائمة على 
استخدام المدونات التعليمية 4 تنمية مهارات التفكير الناقد وبقاء أثر التعلم 
لدى طلاب التخصصات الشرعية 2 كلية التربية» جامعة أم القرى؛ وقد أظهرت 
نتائج تلك الدراسة وجود أثر دال إحصائيا لتأثير الاستراتيجية القائمة على 
استخدام المدونات التعليمية 4 تحسين مهارات التفكير الناقد لدى طلاب (عينة 
البحث)ء وبقاء أثر التعلم لفترة أطول. 
١-؟‏ الويكى «محررات الويب التشاركية) Wiki‏ 

حلمة Wiki‏ بلغة شعب جزرهاواي الأصليين تعني (بسرعة ؛ أوأسرع)؛ وقد 
استخدمت هذه الكلمة لتدل على السرعة والسهولة 2 تعديل الموقع» وقد ظهر 
أول موقع ويكي -2 عام ٩۱۹۹ء‏ وقد أنشأه وورد كانينجهام Ward Cunningham‏ 
e‏ اقترح لفظ ويكي للدلالة على هذه الأداة Peter‏ ;2006 )2008 , 
otari‏ 


وتعد الويكي مجموعة من صفحات الويب التي تتيح للمستخدم إضافة 
محتوى على غرار منتديات المناقتة» ويمكن للمستخدم العادي للإنترنت إنتاج أو 
تحرير صفحات من خلال متصفحه الشخصى بحرية ودون الحاجة إلى معرفة 
لغات ترميز أو برمحة. ١‏ 

ويشير رامان وآخرون )311 Raman, et al.(2005,‏ إلى أن مواقع الويكي 
تشجع على إنشاء روابط بين صفحات الموقع, ويمكن sY‏ مستخدم إنشاء روابط 
لأى صفحة 2 الموقع أو أي موقع خارجي» كما تشجع الويكي على العمل 
الجماعي» ويلاحظ أن معظم مواقع الويكي لا تتطلب تسجيل أي بيانات من قبل 
المستخدم» ويصنف البعض مواقع الويكي إلى ثلاثة تصنيفات هي: مواقع 
مفتوحة للجميع ولا تتطلب تسجيل أي بيانات» ومواقع تتطلب تسجيل العضو 
لبياناته» ومواقع أخرى لا تسمح بالتعديل» ونظرا لتلك الحرية التي تمنحها 
مواقع الويكي فلابد للمسئول عن الموقع أن يضع سياسات محددة لعمليات 
التحرير أو التعديل حتى لا ينتج عن تلك العمليات أية مشكلات. 

ويمكن استخدام أداة الويكي للمساهمة 2 تحقيق العديد من جوانب العملية 
التعليمية ورفع كفاءتهاء وأهم تلك الجوانب: 


4 استخدامها لتوظيف استراتيجيات التعلم التعاوني عن طريق المشاركة 
والتعديل» مع الاحتفاظ بالنسخ السابقة من المشاريع حتى يتسنى للمعلم 
متابعة التغييرات والإضافات التي قام بها كل طالب -2 المحتوى. 

« توفر مساحة مناسية للتأليف والتعاون والكتابة للمعلمين والطلاب وتتيح 
إنشاء صفحات بسهولة بدون الحاجة إلى الخيرة السايقة أو مهارات البرمحه. 

4 تتيح القدرة على متابعة تطور المهمة المكتوية من خلال التعليقات. 

4 يمكن استخدامها .2 تصميم العروض التعليمية التقديمية. 

4 تستخدم 2 بناء خرائط للمفاهيم 4 المقررات من خلال الروابط بالمصادر 
المتعددة. 

« 5 تتيح الفرصة للمعلمين والطلاب لتقاسم الأفكار. 

Es «‏ الفرصة لنشر الأنشطة الإثرائية والمصادر الإلكترونية ذات العلاقة 
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4 إتاحة الفرصة للطلاب لإضافة ملخصات لأفكارهم. 
4 تطوير المشاريع البحثية من خلال التعاون 2 بناء تلك المشاريع (Parker;‏ 
Chao, 2007;Peter,2008).‏ 


وقد حاولت العديد من الدراسات التعرف على فاعلية توظيف أداة الويكي -2 
التعليم كدراسة كوتينهو وآخرون Coutinho, et  al.(2007)‏ والتي 
استهدفت التعرف على أثر استخدام الويكي -2 تعزيز بيثات التعلم التعاوني لدى 
طلاب الدراسات العليا تخصص طرق التدريس .2 جامعة JU lo sopore‏ 
وتوصلت الدراسة إلى فاعلية الويكى -2 التأثير على بيشاتا١‏ 
التعاوني.وأجرى بيتر وآشلي وآن ماري eter; Ashley & Ann-Marie‏ 
)2010( دراسة استهدفت دمج تكنولوجيا المعرفة متمثلة 2 أداة الويكي 2 
التربية البدنية» وقد كشفت المقابلات التى أجريت 24 هذه الدراسة أن الفصل 
الذي استخدم أداة الويكي قد حقق نتائج أعلى 4 التجرية» كما حقق جودة 
أكثر .2 التعلم. 

1-1 التدوين المصخر Micro Blogging‏ : 
التدوين المصغر هو أحد أدوات الويب (Y)‏ وهو شكل جديد من المدونات التي 

تسمح للمستخدمين نشر معلومات موجزة تتكون من HE‏ حرفاء وفى بعض 

الأحيان تتراوح بين Y: gge‏ حرفاء وأحيانا يسمح ggal ls‏ ؛ وهى تأخد شكل 
الرسائل القصيرة التي يمكن إرسالها عبر البريد الالكتروني؛ أو عبر الهواتف 

المحمولة المتصلة بالإنترنت.(1 ,1 (Holotescu; Grosseck,201‏ 
ويرى كاين(2010) Kayne‏ أن التدوين المصغر عبارة عن خدمة الشبكات 

التي C‏ لمستخدمي الهواتف الجوالة: وغيرها من الأجهزة المتصلة بالإنترنت 

بمسايرة الأنشطة والإطلاع على التحديثات بصورة مباشرة» 235 من خلال 

الرسائل القصيرة؛ أو ما يسمي بالمدونات الصغيرة والتي تتضمن عادة ٩۰‏ حرفا؛ 

أو أقل» حيث يمكن تقديم تلك الخدمة من خلال العديد من الأدوات التي 

تتيحها وعلى رأسها تويتروإيد مودو وأيضا فيس بوك. 
ويناء عليه يمكن القول أن الويكي والمدونات تستخدم لتبادل القطع الكبيرة 

من المعلومات» بينما نحتاج أحيانا إلى التعامل مع قصاصات صغيرة من 

المعلومات ريما مقال قصير؛ أووصلة مهمة؛ أو صورة لشيء مثير للاهتمام وهذه 

ما تتيحه خدمة التدوين المصغر. 

Holotescu; Grosseck ugya 35$ 49 (Y Y A) ترى الخليفة‎ 

(3 1 ,2011« أن هناك العديد من الجوانب التعليمية التي يمكن استخدام 

التدوين المصغر لتحقيقها وأهمها: 

4 متابعة المؤتمرات والندوات العلمية: حيث بدأت معظم المؤتمرات والندوات 
بتسخير أدوات مثل تويتر لنشرالأحداث الجارية 2 المؤتمر؛ أو لتذڪير 
المشارڪين بمواضيع معينة. 

» تحديثات المادة الدراسية:فيمكن polat‏ مادة ما عمل حساب للمادة 2 
تويترأوايدمودو ثم الطلب من الطلاب القيام بمتابعة الحساب لتصلهم رسائل 
نصية لجوالاتهم عن أخبار المادة. 
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4 إمكانية تضمين ملفات الصور والصوت» وملفات الفيديوے الرسائل. 

4 متايعة إعلانات المؤسسة التعليمية : بحيث يقوم المشرف على موقع الجامعة أو 
الكلية بربط خدمة الأخبار بموقع تويتر مثلاء لتأتي الطالب بين الفنية 
والأخرى رسائل نصية قصيرة لآخر الأخبار. 

4 تسهيل إدارة المشاريع:فيمكن للطلاب ؛ أو الأساتذة الذين يعملون على مشاريع 
مشتركة التواصل فيما بينهم والتذكير بالأمورالتي تخص المشروع وبيان 
حالته كبديل سريع للمنتديات. 


ويمكن إضافة جانب آخر وهو: إمكانية الاشتراك 4 البحث عن طريق 
التغذيةيالخلاصات التي تقدمها المواقع ويمكن رصدهاعلى الإنترنت» عن 
طريق التراسل الفوري» أو عن طريق الرسائل القصيرة. 


ومن الدراسات التى اهتمت بالتعرف على فاعلية أداة التدوين المصغر 2 
التعليم دراسةبوراو وآخرون Borau, et al.(2009)‏ حيث استهدفت التعرف 
على فاعلية المدونات المصغرة 4 تنمية الكفاءة الاتصالية والثقافية -2 تعليم 
اللغةء واعتمدت بصفة خاصة على أداة تويتر» حيث ذكر ۷١0‏ من الطلاب عينة 
الدراسة أن التدوين المصغر سهل عليهم عملية التواصل» بينما أكد أكثر من 
5 أن لديهم رأيا محايدا -2 استخدام التدوين المصغر 2 تعليم اللغة» وأجرت 
ماريا )2009( Maria‏ دراسة للتعرف على دور المدونات الصغيرة كأنشطة غير 
رسمية شي تعليم اللغة: وأكد )٠٠١(‏ من المشاركين 24 الدراسة أن التدوين لم 
يكن مضيعة للوقت كما يعتقد البعض؛ بل إنه ساعدهم على إثراء الكثير من 
المفردات لديهم» وأتاح لهم الفرصة لاستخدام اللغة .2 مواقف حقيقية. 
e‏ ؟-أدوات تساعد في التشبيك الاجتساعي «الشسبكات الاجتماعيسة) Social‏ 

: Networks 

الشبكات الاجتماعية تعد هي الأكثر شعبية Ülal‏ على الإنترنت 
وتجدر الإشارة إلى Lol‏ غير مصممة 2 الأساس للاستخدام التعليمي»› وهده 
الشبكات توفر فرصا هائلة للبقاء على اتصال مع الأهل والأصدقاء والزملاء 
ولعل من أهم السمات المميزة للشبكات الاجتماعية هو قدرة الآخرين على إنشاء 
مجموعات لتبادل الأفكار والمعارف والأخبار, وهي تشجع المعلمين على قبول 
دعوات من الطلاب لإضافتهم 2 مجموعاتهم» على الرغم من عدم الاعتراف 
الكامل بالتفاعل الحادث بين الطالب والمعلم على الشبكات الاجتماعية؛ مع العلم 
ob‏ هذه الشبكات قد ساعدت على زيادة فرص التعاون والتشارك 2 المصادر بين 
الطالب والمعلم» والطالب وزملاؤه )1-2 ,2009 (Johnson,‏ 

ويعرف زانج (2010 (Zhang,‏ الشبكات الاجتماعية بأنها عبارة عن 
التطبيقات التكنولوجية المستندة إلى الويب والتي تتيح التفاعل بين الناس» 
وتسمح بنقل البيانات الإلكترونية abo‏ لها بشكل بسيطء وهذه التطبيقات توفر 
للمستخدمين إمكانية العثور على آخرين يشتركون 4 نفس المصالح» eas‏ 
عليه ينتج عن ذلك ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية Virtual Communities‏ : 
حيث يستطيع المستخدمون الت .2 كيانات اجتماعية تشبه الكيانات 
الواقعيةء ومن أشهر تلك التطبيقات «Face Book‏ و Myspace‏ . 
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ومن أهم وأشهر الأدوات التى تصنف تحت الشبكات الا جتماعية: 
4 موقع فيس بوك http: /www.facebook.com : (Facebook)‏ 
4 موقع ماي سبيس http://www.myspace.com :(Myspace),‏ 
4 موقع تويتر http://www.twitter.com:(Twitter)‏ 


ويمكن استخدام الشبكات الاجتماعية لتحقيق الكثير من الجوانب المرتبطة 

بالعملية التعليمية وأهمها: 

4 المشاركة 24 الأنشطة التعليمية وسهولة تبادل المعلومات» وإتاحة الفرصة 
للتعليق على ما ينشر. 

4 تجعل المتعلمين على وعي واتصال بما يحدث -2 حقل معين -2 نفس اللحظةه 
فيمكن مثلا استخدام تويتر 4 مساعدة الطلاب على مواكبة ما يحدث حول 
العالم. 

« ا .2 تذكير الطلاب بواجباتهم» والأحداث ALAN‏ والحصول على 
التذكير على هواتفهم الجوالة إذا كان لديهم اشتراك على مواقع تلك 
الشبكات وخاصة موقع تويتر. 

6 على الرغم من كونها أدوات للتواصل إلا أنها من الممكن أن تصبح أداة ممتازة 
للتعلم الإلكتروني؛ حيث تساعد المعلمين 4 نشر دروسهم والإعلان عنهاء مع 
الاعتماد على محتويات الوسائط المتعددة» ويمكن استخدامها أيضا كوسيلة 
لإرسال موجزات ومستخلصات للطلاب. 

4 يمكن للمعلمين إنشاء العديد من التطبيقات المفيدة خاصة على فيس بوك 
فيمكنهم وضع تطبيق يتيح للطلاب التشاور مع معلميهم مباشرة وبالتالي 
زيادة الكفاءة لكل من المعلمين والطلاب على حل المشكلات. 

€« هناك مجموعة متزايدة من الأدلة على استخدام الشبكات الاجتماعية 2 
مناهج التعليم العالي بصفة خاصة: وأيضا -2 جانب التعليم غير الرسمي» 
من خلال الحصول على دعم الزملاء ومناقشة المشكلات المتعلقة 
بدراستهم.(3-7 ,2010 (Zhang, 2010; Conole; TRE ug‏ 


ويرى الباحتين أنه يمكن استخدام الشبكات الاجتماعية لتحقيق أهداف 
أخرى مثل: دعم تطوير ممارسات المعلمين ومساعدتهم على تطوير استراتيجيات 
لاستخدام وتوظيف التكنولوجيات الجديدة لزيادة التفاعل والحوار مع الطلاب» 
بالإضافة إلى تنمية 2 الإيداع والابتكار من خلال طرح الموضوعات وتلقى الأفكار 
من جميع المتعلمين» وتقديم المشورة المرجعية؛ حيث تستطيع المكتبات استخدام 
تلك الادوات 2 الإعلان عن المراجع الجديدة:أوالردود على الأسثلة 
والاستفسارات التي ترد للمكتبات. 


وللتآڪيد على دور الشيكات الاجتماعية وتأثيرها 2 العملية التعليمية 
أجرىأوكونكو Okonkwo(2006)‏ دراسة استهدفت التعرف على تأثير 
الشبكات الاجتماعية على التعلم عبر الإنترنت» وقد أجريت هذه الدراسة 2 
نطاق جامعة ستانفورد ووجدت أن هناك علاقة بين تحقيق المتعلمين لمستوى 
أعلى من الرضا والأداء الأكاديمي وبين استخدامهم للشبكات الاجتماعية 4 
التواصل أثناءا عبر الإنترنت» كما أجرىفالينزويلا وبارك وكارك 
ark&Kerk(2008)‏ ل دراسة للتعرف على تأثير الشبكة 
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الاجتماعية على طلبة الكليات» وقد ركزت الدراسة على أداة فيس بوك 
باعتبارها واحدة من أشهر الشبكات الاجتماعية الأكثر شعبية 4 الولايات 
المتحدة2. ووجدت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين كثافة استخدام فيس 
بوك ورضا الطلاب عن الحياة الجامعية والثقة الاجتماعية» كما وجد أن هناك 
علاقة إيجابية أيضا بين كثافة استخدام فيس بوك ودرجة المشاركة المدنية 
والمشاركة السياسية بما ينعكس إيجابا على ربط الطلاب بالمجتمع والحياة 
العامة. 
o‏ ؟- أدوات تبادل الوسائط المقعددة Multimedia Sharing‏ : 

ومن أشهر هذه الأدوات: 
Y‏ -1 البودكاست رالتدوين الصوقى) :Podcast‏ 

تتكون كلمة Podcast‏ من مقطعين الأول Pod‏ وهو مأخوذ من iPod‏ وهو 
اسم الجهازالمعروف الذي أنتجته شركة آبل وهو يستخدم لحفظ الملفات 
الصوتية وتشغيلهاء والمقطع الثاني Cast‏ ويعني النشر؛ ؛ ويدذكر أنه ے2 عام ٠٠١:4‏ 
قامت المحطات الإذاعية بتبني فكرة التدوين الصوتي بنشر محتوياتها الإذاعية 
والبودكاست يوفر محتوى صوتي عبر الإنترنت» وهو يشبه الإذاعة ويمكن 
للمستخدم من خلاله تحديد الزمان والمكان ويقررما يريد وما يرغب 2 
الاستماع إليه وقد أتاحت هذه الأداة إمكانية تسجيل ملفات صوتية بصيغة 
«MP3‏ حيث يقوم مستخدمون آخرون بتحميلها والاستماع إليهاء وهى تختلف 
عن راديو الإنترنت» 2 أن المستخدم يمكنه التحكم 2 تدفق الصوت وتحميله 
والاستماع ad‏ على مشغلات .(Housley,2010) .MP3‏ 


وتشير الخليفة: (Y wo)‏ إلى أن هذه الخدمة يمكن استخدامها .2 تسجيل 
المحاضرات lging‏ حيث تعمل معظم الجامعات الكبرى 2 الولايات المتحدة مثل 
جامعة (Berkeley) t zu‏ وستانفورد (Stanford)‏ على تسجيل 
محاضراتها وبثها عن طريق خدمة iTunes‏ المقدمة من شركة آبل؛ فقد قامت 
هذه الشركة بتقديم خدمة مجانية للجامعات الأمريكية تدعى iTunesU‏ 
تعمل هذه الخدمة عن طريق تخصيص مساحة من خدمة ITUNES‏ لكل جامعة 
تود بث محاضراتها الصوتية» أو حتى الفيديو ولا يعنى ذلك ضرورة وجود 
برنامج n TUNES‏ فيمكن للجامعات غير المسجلة 4 الخدمة تسجيل المحاضرات 
بصيغة MP3‏ ووضعها مباشرة على موقع الجامعة لتحميلهاء كما يمكن 
توظيف هذه الخدمة 2 تعليم اللغة,فهناك العديد من معاهد اللغة التي تعتمد 
على تقنية التدوين الصوتي لتدريب طلبتها على نطق الكلمات أو الاستماع 
للحوارات وغيرها. فموقع as a Second Language Podcast Jin‏ 
5 لتعليم اللغة الإنجليزية لغير الناطقين بهاء والذي يشرف عليه عدد 
من الأساتذة الجامعيين 2ے اللخويات» يوفرعددا ڪبيرا من الملفات الصوتية 
والتي يمكن تحميلها بواسطة برنامج أو مباشرة من الموقع والاستفادة منها. 

ويمكن القول بأن هذه الخدمة يمكن أن تزيد من نطاق التعلم خارج الفصول 
الدراسية» كما تتيح الفرصة للطالب الذي يتغيب عن حضور دروس معينة 
للاطلاع على هذه الدروس يصوت المعلم» c‏ كما تفيد هذه التقنية الطلاب الذين 
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يعانون من إعاقات ب2 القدرة على القراءة سواء ضعاف البصر؛ أو الذين لديهم 
مشاكل 2 النطق» والطلاب الذين يجدون مشكلة 2 متابعة المعلم الذي يتحدث 
بسرعة: وتتميز هذه الخدمة بسهولة توظيفها 2 التعليم فهي لا تحتاج إلى 
مهارات عالية من قبل المستخدم فكما يستطيع المتعلم رفع أو تحميل الأغاني 
والمقاطع الصوتية من المواقع المختلفة فيمكنه ذلك باستخدام هذه التقنية. 
؟-؟ أدوات بث ونشر وتبادل Video Sharing: gamil)‏ 

هناك العديد من أدوات بث ونشر الفيديو على الإنترنت من أهمها أداة يوتيوب 
Youtube)http://www.Y outube.com‏ ( وأداة dy‏ في ديو 
(GoogleVideo)http://video.google.com‏ وتعد أداة يوتيوب أشهر 
أدوات الفيديو» حيث تؤدى دورا مهما 2 تعزيز تجارب الطلاب على شبكة 
الإنترنت من خلال المساعدة 2 رفع ومشاهدة ومشاركة لقطات الفيديو 
التعليمية: وتمكين المعلمين من تسجيل لقطات فيديو متصلة بالتعليم 
ويستطيع الطلاب مشاهدتها وبطريقة تفاعلية جيدة» كما تتيح الاتصال عن 
طريق إتاحة التعليقات على تلك اللقطات وتقييمهاء وقد قدر عدد مشاهدة 
الموقع 2 اليوم الواحد من قبل الزوار .2 عام ٠٠١9‏ ب Yo‏ مليون مشاهدة 2 الشهر 
الواحد. 

ويمكن توضيح بعض الجوانب التي يستفاد بها من أدوات نشر الفيديو على 
الإنترنت 4 التالى: 
4 أن تقوم الجامعة أو المؤسسة التعليمية بإنشاء قناة خاصة على موقع يوتيوب» 

أو غيره من المواقع المتخصصة لنقل المحاضرات ورفعها للطلاب. 
4 إمكانية رفع وقائع المؤتمرات العلمية على تلك المواقع للباحثين. 
4 يستطيع كل طالب من خلالها عرض ما ينتجه من فيديو وما يتوصل إليه 

من لقطات ذات صلة بالمقرر الدراسي 
؟-؟ أدوات بث ونشر وتبادل الصور التعليصية Photo Sharing:‏ 

توجد العديد من الأدوات التي تستخدم 2 نشر الصور بصفة عامة وا 
التعليمية بصفة خاصة: وأهم تلك الأدوات أداة فليكر ^ (Flickr)http://w‏ 
WW. flickr. com‏ والتي تعد بمتابة معرضا للصور تعرض أحدث الصورمع 
إتاحة الفرصة للمدونين بكتابة التعليقات على الصورء وتعتبر مثل هذه الأدوات 
مستودع للمعرقة الانسائية بل إنها تعتير تبر مجتمعا افتراضياء ومثالا للمحادثة 
Dad‏ أو المرئية )2011 (Spencer,‏ 


ولعل من أهم الاستخدامات التعليمية لأدوات نشر وتبادل الصور؛ هو 
استخدامها لتعزيز تصميم الدروس بالعديد من المثيرات البصرية مثل الصور 
والرسوم» وكذلك تنمية مهارات قراءة الصور والمواد البصرية لدى الطلاب» 
وتعليم فنون التصوير الفوتوغراك: وكذلتك دمج الصور وخاصة الخرائط مع 
بعض خدمات Google Earth‏ لتعليم الجغرافيا بفاعلية» وعمل المعارض 
الفنية لأعمال الطلاب» وتشجيع الطلاب على إنشاء صفحات للصور المرتبطة 
بالمقررات المختلفة وتباد لها مع الزملاء» وتقييم تلك الصور. 
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Presentations أدوات بث ونشر وتبادل الوسائل والعروض التعليصية:‎ ٠-١ e 
Sharing 

تتيح هذه الأدوات للمستخدمين 2 المجال التعليمي إمكانية رفع ملفات 
العروض الخاصة بهم كعروض الفلاش «Flash Presentations‏ وعروض 
الباوربوينت (PowerPoint Presentations‏ على الموقع ويمكن للآخرين الاستفادة 
من تلك العروض سواء بالمشاهدة»؛ أو التحميل» وكذلك التعليق على جودة 
تلك العروض» بل إن بعض الأدوات أتاحت إمكانية دمج عروض الوسائط من 
الموقع مباشرة دون تحميل وذلك من خلال نسخ كود الإدراج Embed Code‏ 
ولصقه داخل الصفحة الخاصة:؛ وهذه الميزة الآخيرة وفرت دعما كاملا لمن 
يستخدمون نظم إدارة التعلم «Model Jays SLMS‏ وبلاك بورد Blackboard‏ « 
لإضافة gaa‏ جاهزة إلى مقرراتهم داخل هذه النظم بسهولة» ومن أشهر 
الأدوات التي تتيح تبادل وتشارك العروض التعليمية موقع (Slide‏ 
«share)http: (m slideshare.net‏ وموقع -(Ashared)http://www.4shared.com‏ 
-٤ e‏ أدوات عقد المؤتمرات عبر :Online Conferences aii‏ 

هناك العديد من أدوات ويب (v, ٠(‏ التي تتيح الاتصال وعقد المؤتمرات سواء 
المكتوية؛ أو الصوتية؛ أو المرئية, حيث تتيح لعدد كبير من الأشخاص المشاركة 
فى نفس i gt‏ والتحدث موضوح وسهولة مع أي مكان 2 العالم» ولعل مما زاد 
من شهرة هذه الأدوات هوإمكانية عمل مراسلة فورية مجانية» ومشاركة الملفات 
وعقد مكالمات فيديو بشكل مجاني عبر الإنترنت مما جعل هذه الأدوات الخيار 
المفضل للعديد من الشركات العالمية الكبرى -2 مجال التخاطب الداخلي وعقد 
المؤتمرات عن يعد. كما يمكن استخدام هذه الأدوات أيضاللاتصال عبر الإنترنت 
بالخطوط الأرضية وخطوط الجوال يأرخص الأسعار. 

ومن أشهر تلك الأدوات أداة سكاي بي (Skype)http://www. skype.‏ 
com‏ والتي نشأت عام Y Y‏ وترتيبها رقم Y‏ ضمن الشبكات الاجتماعية وهي 2 
المرتبة۷ “على مستوى ٠۰۰‏ موة لاصيال عدر الزن كلظ ود VEM‏ 
(Meebo)http: JWWW. Meebo.com‏ وأداة (ebuddyhttp://ww‏ 
ebuddy.com‏ ومن أهم الجوانب التعليمية التي Urge‏ توظيف أدوات عقد 
المؤتمرات لتحقيقها ما يلى: 
4 عقد المؤتمرات العلمية من بعد سواء بصورة صوتية أو مرئية بسهولة. 
4 التواصل الفوري بين المعلم والطلاب وإمكانية بث المحاضرات بصورة مباشرة 

من بعد للطلاب 4# أى مكان. 
4 الاستفادة بها فى عرض التجارب العملية مثل: العمليات الطبية والتجارب 

المعملية على الطلاب. 
€« تقضى على بعض المشكلات النفسية لدى بعض الطلاب مثل الخجل 

والانطواء؛ وتشجعهم على محادثة معلميهم وأقرانهم بجرأة وشجاعة. 

كذلت من الممكن الاستفادة من هذه الأدوات 2 استضافة عالم ؛ أو أستاذ 
من أي مكان 4 العالم لإلقاء محاضرة على الطلاب مع إمكانية المناقشة 
والاستفسار. 
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: (Y, *) ه- أدوات مساعدة لزيادة فاعلية أدوات الويب‎ e 
وأشهر هذه‎ Y.) تعتبر هذه الأدوات بمثابة أدوات مساندة لأدوات الويب‎ 
الادوات:‎ 


:RSS التلقيم‎ 1-0 

يشير كل من مجاهد (۲۰۰۸) ۱۹) ؛وویستورایت وجراهام؛ وريتشاردسون؛ 
وديسوزا ;1653-1658 ,2005 (West; Wright & Graham,‏ 
Richardson, 2005; D,souza, 2006, 2)‏ إلى أن الاختصار RSS‏ يرمز 
-2 بعض الأدبيات إلى Rich Site Summary‏ ويعنى ملخص الموقع المكثف» 
ويرمز 2 البعض الآخر إلى Really Simple Syndication‏ ويعنى الارتباط 
بطريقة سهلة وبسيطة (وهو الأكثر استخداما)ء وقد ظهرت هذه الخدمة تقريبا 
منن 9144( وتم تطويرها بواسطةشركة نتسكيب6 1161502 ولكنها لسبب ما 
أهملت» حتى عاد الاهتمام بهاء وخاصة من قبل محركاتالبحث Yahoo‏ و 

Google‏ 139 للاهتمام بالمواقع الإخبارية التي تتيح الأخبار من خلا لهذه 
التقنية: إلى أن قامت كبرى المواقع الإخبارية العالمية مثل BBC‏ و CNN‏ 
بتقديمأخبار بطريقة ال RSS‏ على مدار الساعة؛ فتطورت الفكرة أكثر وتم 
توحيدها كمواصفددولية وهي آخذه 2 الانتشار خصوصا مع تقدم لغةال 
1411 على تقنيات الإنترنت. 


وتمكن هذه الخدمة المستخدم من جلب محتويات المواقع التي اشترك بها إلى 
جهازه دون زيارة هذه المواقع؛ فبدلا من تصفح المواقع والبحث عن الموضوعات 
الجديدة فإن خدمة RSS‏ تجلب ما يستجد» وتستخدم RSS‏ مع المواقع التي 

تتغير باستمرار كمواقع الأخباروالمدونات» 6539( مجاهد CHEN «A)‏ أن فكرة M‏ 

5تتلخص 2# أن المستخدم (المعلم أو المتعلم) يضع وصلةإلى وثيقة XML‏ 
بسيطة بصيغة موحدة لذكر ملخص عن الموقع أوالمدونة الخاصة به» قد تكون 

هذه الوصلة إلى ملفثابت يتم تحديثه 4 الموقع بشكل دوريء أو برنامج CGI‏ 

يقوم بجلب معلومات عنالموقع الخاص بالمستخدم ومن أمثلة المواقع التي تتيح 

هذه الخدمة .(Google Reader BlogLines)‏ 1 
ويشيرالمؤمن )0 Y‏ 9*- 45)؛وديسوزا(0,501123)2006آ إلى أن هذه 

الخدمة دخلت تطبيقات التعليم الإلكتروني بقوة» وتعددت المواقع التعليمية التي 

تعتمد عليها 2 إيصال محتواها إلى المستخدمين» ومن أوجه الاستفادة من هذه 

الخدمة 4 التعليم: 

« توزيع التنويهات من قبل المعلم آو من قبل الإدارة المدرسية؛ حيث يمكن 
استخدمها لتبليغ جميع الطلبة بمواعيد الأحداث المهمة 2 المؤسسة مثل بدء 
التسجيلء آخر موعد لتسليم الوثائق المطلوبة» مواعيد دفع الرسوم الدراسية 
وغيرها. 

4 تقديم الأخبارالتعليمية الجارية» فكل طالب يشترك يخدمة RSS‏ الخاصة 
بالمواضيع التي يقوم بدراستهاء ويذلك يستطيع الحصول على أي معلومة 
جديدة تضاف لجزء الموقع الخاص بهده المادة حال إضافتها بغض النظر إن 
كانت هذه المعلومة قد تم إضافتها من قبل أستاذ المادة أو كانت جزء من 
الحواريين الطلبة 4 المنتديات الخاصة بهذه المادة الدراسية. 














| ”* 


5 a »۾‎ 


+ edá a 4 - P | 4 

(ASEP) asai li AICA آنت ينيم‎ O عه‎ LL ad, 
un J MEN CD EEN SEY (€ COEUR COSS N UNNR !O 

C wm 2‏ وحن aaa‏ | فو 


م العدد السادس والثلاثون .. الجزه الثاني .. أبریل .. ۳١٠۲ء‏ 


4 يمكن للمعلم استخدام تقنية RSS‏ لجلب معلومات لموقعه حول المادة التي 
يقوم بتدريسها من المواقع الأخرى التي تهتم بنفس الموضوع؛ فمثلا لو كانت 
المادةالتي يقوم بتدريسها حول موضوع التسويق؛ أو المبيعات فيمكن أن 
يستخدم تقنية RS‏ لجلب معلومات من مواقع أسواق المال لتعرض بشكل 
آني على موقعه. 

4 يمكن أن تستخدم للتبليغ عن مواعيد الامتحانات ومواعيد تسليم واجبات 
الطلبة: أو أوقات اللقاءات المباشرة مع الطلبة؛ أو للتبليغ عن نتائج 
الامتحانات ودرجات الطلبة. 

€« بعض المؤسسات التعليمية تخطت هذه الجوانب ووظفت هذه الخدمة 2 
تعريف الطلاب بدرجات حرارة الجو قبل قدومهم إلى المؤسسة التعليمية. 

» يمكن استخدام هذه الخدمةۇ المكتبة لتقديم مصادر التعلم للطلاب من 
خلال ما يسمىبالإحاطة الجارية للمعلومات من خلال إعلام المستفيدين 
بآحدث ما وصل للمكتبة. 

:Social Bookmarking المفضلة الاجتماعية‎ ۲-٠١ 
Wylie (2010) تسمي هذه الأداة بأداة توسيم الصفحات» ويشير وايلي‎ 

أن هذه الأداة تسمح لمستخدم الويب بتخزين عناوين مواقعه المفضلة -2 قاعدة 

بيانات الخدمة» بحيث يستطيع الرجوع إليها من أي مكان وياستخدام أي جهاز 
ويمكنه مشاركة مفضلته مع مفضلة أشخاص آخرين» وعلى ذلك فهذه الأداة 
تتيح تخزين عناوين المواقع مع إضافة وسوم لوصف محتوى الموقع الذي تم 

وفيما يتعلق بالاستخدام التعليمي لتلك الأداة تنقل الخليفة (Y u$)‏ عن 
ألكسندر Alexander(2006)‏ أمثلة على جامعات تعمل على تسخير إمكانيات 
خدمة المفضلة الاجتماعية 2 المجال التعليمي؛حيث يشير إلىقيام ڪل من 
جامعة بتنسلفانياء وجامعة هارفارد يعمل خدمة مفضلة اجتماعية خاصة 

لطلبتها ومدرسيها بحيث يمكن c‏ أستاذ؛ أو طالب عمل مفضلة خاصة بالمادة؛ 

si‏ بالمشروع ؛ أو بالشخص نفضسه» ومن ثم تخزين المواقع المهمة فيها. بهذه 

الطريقة يمكن Tri‏ طالب؛ أو أستاذ أن يشارك زملاته المواقع التي يجد أنها مهمة 
ومفيدة للبقية.كما توفر خدمة المفضلة الاجتماعية إمكانية اكتشاف مواقع 
مفيدة خارج نطاق المادة الدراسية وذلك بتصفح مفضلة أشخاص آخرين لهم 

نفس الاهتمام ومن مجموعات دراسية أخرى. 

: Ajax أجاكس‎ y-o 
هذا المصطلح اختصار لتقنيات الإنترنتالتي تجمع جافا سكريبت وإكس إم‎ 

إل غير المتزامنة Asynchronous JavaScript and XML‏ وهى لغات وأكواد 

جاهزة تعمل على جعل المواقع أكثر تفاعلية ومرونة» فعند زيارة المستخدم لأحد 
المواقع التي تدعم هذه التقنية تقوم تلك التقنية على عرض البيانات التي 
تستجد مباشرة على الصفحهة» دون شعور باي تأخيرء ودون الحاجة إلى إعادة 
التحميل. وقد أجريت العديد من الدراسات السايقة التي تناولت أدوات تبادل 
الوسائط المتعددة وعقد المؤتمرات ودورها 2 التعليم» ومن هذه الدراسات دراسة 
ناجي 2.55 «Nagy; Bigum(2007)55‏ حيث أشارت هذه الدراسة إلى قيام 
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العديد من الجامعات باكتشاف بيئات تعلم جديدة تسمى ويب Web (Y)‏ 
0 لتدعم برامج التعلم عبر الإنترنت» وأشارت الدراسة إلى الأهمية الكبيرة 
التي تحظى بها أدوات الويب (١.۲)وتوقعت‏ الدراسة بشكل استشرا2 تغير 4 شكل 
البرامج التعليمية E‏ الفترة القادمة وأن أدوات الويب ستحدث ثورة 4 التعليم 
حيث ستجعله قائما على المشاركة وستلغى فكرة التعلم من طرف واحد» وأجرى 
باو نان شوء ilga pag‏ شين Pao-Nan Chou & Ho-Huan Chen‏ 
(2008)دراسة حالة استهدفت استخدام أدوات ويب ) (Y,‏ لتحقيق المشاركة 
والتعلم التعاوني عبر الإنترنت» وتوصلت الدراسة إلى أن أدوات الويب (. (Y,‏ زادت 
من دوافع الطلاب للانخراط -2 التعلم التعاوني» وأن استخدام هذه الأدوات قد 
دعم تعلم الطلبة بشكل فعال» واهتمت دراسة آل محيا (Ye A)‏ بالتعرف على أثر 
استخدام الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني 2.0 e-learning‏ على مهارات التعلم 
التعاوني لدى طلاب كلية المعلمين بأبهاء وقد وجد فرق لصالح المجموعة 
التجريبية 4 بعض مهارات التعلم التعاوني وخاصة مهارة الكشف عن التنافرء 
ومهارة النقاش حول المعنى. 

ويلاحظ أن الدراسات السايقة التي CN‏ مرافقة للتصئيف السابق لأدوات 
الويب (Y)‏ كانت فقط للتأكيد على فاعلية استخدام تيك الأدوات 2 
التعليم» أما فيما يتعلق بالدراسات السايقة التي اهتمت تحديدا بالتعرف على 
الاتجاهات نحو استخدام أدوات الويب )« (Y,‏ التعليم؛ فهناك العديد من 
الدراسات منها: دراسة فريتاروز( 2009) ,Vrettaros‏ وهي دراسة ميدانية حول 
استخدام أدوات ويب(٠.۲)‏ من قبل المربين 2 المدارس اليونانية؛ وقد صممت 
الدراسة بالاعتماد على برنامج تدريبي بهدف التعرف على ما إذا كان المريون 
اليونانيون يستطيعون استخدام أدوات ويب (Y.«)‏ 2 بيئة التعلم المدمج أو التعلم 
عن بعد» أو حتى التعلم التقليدي داخل الفصول الدراسية» وموقفهم من تلك 
الأدوات» وتكونت العينة من (Ye)‏ معلما ومعلمة من الذين حضروا برامج 
التدريب» وتم توزيع استبانة تتضمن أسئلة مغلقة حيث يمكن انتزاع المعحلومات 
التي لا يمكن التعبير عنها 2 الإجابة نفسها من خلال بدائل الاختيارالمعدة وفق 
طريقة ليكرت» ومن خلال تحليل الاستجابات على الاستبيان تم التوصل إلى أن 
قليل من المعلمين لديهم فهم واضح لوظائف أدوات الويب (Ye)‏ والخدمات 
التعليمية التي يمكن تنفيذها من خلال كل أداةء وأن نسبة كبيرة 4 حاجة إلى 
المساعدة لاستخدام أدوات ويب ). (Y,‏ حيث وصل نسبة من يحتاجون إلى مساعدة 
إلى c ٦۳‏ كما اتضح أن معظمهم ليس على استعداد لاستخدام تلت الأدوات» 
e Lao‏ عليه أوصت الدراسة بضرورة تنمية وعي المعلمين والمتعلمين بالإمكانات 
الهائلة لأدوات الويب (Ye)‏ والخدمات التي Lese‏ اند ة العملية Acta Ti‏ 


وأجرى كايري وكاكير Cakir(2010)‏ ;۲1ر2 دراسة هدفت إلى التعرف 
على الاتجاه نحو الاستخدام التعليمى لأداة فيس بوك كإحدى أدوات الويب 
lY)‏ وتكونت عينة الدراسة من١”‏ طالبا وطالبة بالصف الثالث يكلية العلوم 
التربوية بجامعة أنقرة» و ۲۷ من طلاب وطالبات جامعة بيل» حيث واصل الطلاب 
تعلمهم بشكل تفاعلي 2 البيتة الافتراضية معتمدين على فيس بوك 2# 
التواصل لمدة ثلاثة أشهرء وقد قيست اتجاهات الطلاب نحو فيس بوك بثلاث 
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أدوات قياس مختلفة» وقد وجدت الدراسة أن اتجاه الطلاب نحو استخدام فيس 
بوك 2 التعليم جاء فوق مستوى المحايد» وأكدت الدراسة على ضرورة استخدام 
أداوت الشبكة الاجتماعية وخاصة فيس بوك لتوفير الاستمرارية 2 التعلم مدى 
الحياة. 

كما أجرى حسين وحسين ونادر Huseyin; Huseyine and Nadire‏ 
(2010)ءدراسة هدفت إلى دمج أدوات ويب (v, e)‏ 2 التعليم» ومعرفة ما إذا كانت 
هذه الأدوات تؤثر إيجابا على التعلم وتكونت عينة الدراسة من ده طالبا S‏ 
Lol‏ عشوائيا من طلاب جامعة الشرق الآدنى» Les‏ قبرص» تركيا ear‏ 
East University, North Cyprus, Turkey‏ وقد اعتمدت الدراسة على 
القياس القبلي والبعدي لأداء الطلاب» وتوصلت إلى أن أداء الطلاي جاء Lab!‏ 
كما أن آرائهم نحو استخدام أدوات ويب (Y)‏ جاءت إيجابية أيضاء حيث أكدوا 
جميعا على أن هذه الأدوات تجلب بعدا جديدا للتعليم من بعد. 


وقام شيونج وآخرين(2010) H, at al‏ ,11211128)يدراسة هدفت إلى التعرف 
على اتجاهات تلاميد المدارس MORET‏ .2 تايوان نحو تطبيقات الويكي 
والمدونات كاداتين من ادوات الو 2)٣‏ الأنشطة التعاونية وتدوين 
vi‏ وشارك 4 هذه الدراسة )^ )٠‏ تلميذا وتلمينة تراوحت أعمارهم بين 
Y:‏ عاماء وقبل التجرية قدمت للتلامين دروسا L‏ تدوين الملاحظات 
AERA‏ الويكي والمدونات بشكل تعاوني» وقد توصلت الدراسة إلى رضا 
التلامين حول التكنولوجيا التي استخدموهاء» وأظهرت النتائج إيجابية اتجاهات 
التلامين الذين استخدموا المدونات بشكل أكبر عن الذين استخدموا الويكي. 
وأجرت المدهونى (١١١۲)دراسة‏ استهدفت فاعلية استخدام المدونات 
التعليميةكإحدى أدوات الويب (Y)‏ 24 تنمية التحصيل الدراسي والاتجاه 
نحوها لدى طالبات جامعة القصيم)» وتم إتباع المنهج الوصفي القائم على تحليل 
المحتوى وإعادة صياغته بصورة إلكترونية» وڪٽ لت المنهج شبه التجريبي القائم 
على تصميم (قبلي- بعدي) لمجموعتين (تجريبية وضابطة)ء وقد آً أسفرت 


النتائج عن وجود فرق ذودلالة إحصائية (عند مستوى C * Ó‏ بين متوسطى 
درجات الكسب لطالبات المجموعة التجريبية (اللاتي درسن باستخدام المدونة 


التعليمية) وطالبات المجموعة الضابطة (اللاتي درسن بالطريقة التقليدية) 2 
الاختبار التحصيلي ومقياس الاتجاه لصالح المجموعة التجريبية. 

و2 دراسة لشين ولاين )2012( Lin‏ ©1615 5هدفت إلى التعرف على 
اتجاهات طلاب التمريض -2 تايوان نحو استخدام المدوناتكا حدى أدوات الويب 
)۲١(‏ ب2 التدريب العملى» وخاصة 2 كتابة الملاحظات» ودور التغذية المرتدة من 
خلالهاء تكونت عينتها من (۱۹۷) طالبا من طلاب الصف الرابع يأحد معاهد 
التمريض بتايوان» أكد *4/ من المشاركين فيها أن المدونات وفرت لهم فرص 
تبادل الخبرات الشخصية مع الآخرين: وأكد 2/8١‏ أن المدونات وفرت لهم 
التشجيع والدعم وفهم وجهات نظر زملائهم بسهولة؛ واتفق AA‏ متهم على أن 
التغذية المرتدة من خلال المدونات عززت من قيمة التفاعل مع الآخرين. 

وأجرى الجميح )2012( Aljumah‏ دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات 
المتعلمين السعوديين نحو استخدام المدوناتكاحدى أدوات الويب (Ye)‏ أثناء 
تدريس دورة للكتابة باللخة الإنجليزية لطلاب جامعة القصيم» وتكونت عينة 
الدراسة من (vo)‏ طالبا من الطلاب تخصص اللغة الإنجليزية» وتم توزيع 
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استبانة على الطلاب ب4 نهاية الدورة للتعرف على اتجاهاتهم نحو المدونات» 
وأحكدت نتائج الدراسة وجود اتجاهات موجبة لدى العينة نحو المدونات» وقد ظهر 
ذلك -2 تآأكيد أفراد العينة غلى فوائد استخدام المدونات .2 زيادة الاهتمام 
والتحفيز على استخدام (UL‏ ودور التغدية الراجعة من خلال الزملاء والمعلمين 
باستخدام المدونات. 


ويتحليل الدراسات السابقة التى اهتمت بالتعرف على الاتجاهات نحو 

استخدام أدوات الويب (Y+)‏ 2 التعليم يلاحظ الآتي: 

4 أغلب تلك الدراسات قد انصب اهتمامها على التعرف على اتجاهات الفتة 
التى استهدفتها كل دراسة نحو أداة أو أداتين على الأكثر من أدوات الويب 
(Y+)‏ وانحصر الاهتمام بالمدونات فقط؛ أو الويكي فقط؛ أو المدونات والويكي 
معا؛أوالفيس بوك» دون باقي أدوات الويب ) (Ye‏ الأخرى وتتميزالدراسة 
الحالية بمحاولة التعرف على الاتجاهات نحو أدوات الويب )7٠,١(‏ عموما دون 
التركيز على أداة واحدة أو أكثر؛ ولعل هذا يعد أحد الجوانب التي تختلف 
بها الدراسة الحالية عن سابقتها من الدراسات التي تم عرضها هنا. 

€« يوجد من بين تلك الدراسات دراستين فقيط هما اللتين اهتمتا بالتعرف على 
الاتجاهات نحو أدوات الويب )7٠,١(‏ عموما وهما: دراسة فريتاروز Vrettaros‏ 
)2009( ودراسة حسين وحسين Huseyin; Huseyine and jalig‏ 
Nadire (2010)‏ وبنلك فإن هدف الدراسة الحالية يتشابه إلى حد ما مع 
هدف هاتين الدراستين 4 اهتمامهما بالتعرفٍ على الاتجاهات نحو أدوات 
الويب (Y.«)‏ عموماء إلا أن هناك اختلافا جوهريا بين الدراسة الحالية وهاتان 
الدراستان» وذلدك 2 الفثة المستهدفة للتعرف على اتجاهاتها نحو أدوات 
الويب (Y)‏ فدراسة فريتاروز( 2009) Vrettaros‏ اهتمت بالمعلمين 2 
المدارس» بينما اهتمت دراسة حسين وحسين ونادر Huseyin; Huseyine‏ 
and. Nadire (2010)‏ بطلاب الجامعة» 2 حين أن الدراسة الحالية تهتم 
بأعضاء هيت ةالتدريس والطلاب بالجامعة معا» كفئتين مستهد فتين 
للتعرف على اتجاهاتهما نحو استخدام أدوات الويب )۲٠١(‏ 24 التعليم؛ وهو ما 
لم تتضمنه أي من هاتين الدراستين؛ أو غيرهما من الدراسات السابقة. 

4 لا يوجد من بين الدراسات السابقة التى اهتمت بالتعرف على الاتجاهات نحو 
استخدام أدوات ؛ أو بعض أدوات الويب (Y, e)‏ 2 التعليم» ما اهتم بإجراء 
مقارنة لاتجاهات أي فئة باتجاهات فئة أخرى من فثات القوى البشرية التي 
تتضمنها KT‏ التعليمية على اختالاف مستوياتها وذلك نحو استخدام 
أدوات الويب (Ye)‏ أو بعضها 2 التعليم» وهو ما يميز الدراسة الحالية, حيث 
تهتم بالمقارنة بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعة نحو 
استخدام أدوات الويب (v.«)‏ بشكل شامل .2 التعليم. 

« لا يوجد من بين الدراسات التي تم عرضها ما اهتم بأثر التخصص (علمي - 
أدبي) أو أشر التفاعل بين التخصص والفئة المستهدفة على اتجاهاتهاءوهو 
جانب آخر يميز الدراسة الحالية. 
وبمسح الدراسات السايقة ذات الصلةبإجراء المقارنة بين الاتجاهات لدى بعضص 

الفئات» وخاصة 2 المجالات القريبة من مجال تكنولوجيا التعليم ؛ أو التي تقع .2 

إطارهاء لوحظ ندرة هذه النوعية من الدراسات؛ ؛ إلا أنه تم التوصل pira‏ 

2 البيئة العربية وتحديدا 2 البيئة المصرية وهما: دراسة على وحسن )1443( 
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وهدفت إلى إجراء دراسة مقارنة لاتجاهات تلامين وتلميذات الحلقة الثانية من 
مرحلة التعليم الأساسي نحو الكتاب المدرسي والكتاب الخارجي 2 العلوم 
وكذ لك دراسة على وحسن )1443( وهدفت إلى إجراء دراسة مقارنة لاتجاهات 
الإداريين والمدرسين نحو استخدام الوسائل التعليمية 2 مرحلة التعليم 
الأساسي ؛ ويلاحظ أن الدراسة الحالية تختلف عن هاتين الدراستين -2 جانبين 
هما: الفئتين المستهدفتين لإجراء المقارنة بين اتجاهاتهماء حيث تتناول الدراسة 
الحالية اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 2# مقابل اتجاهات الطلاب بالجامعة 

وهما فئتان لم تشملهما معا أي من هاتين الدراستين؛ والجانب الآخرهو موضو. 

الاتجاه» حيث تتناول الدراسة الحالية الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب( ۰ 0 

2 التعليم» وهو موضوع لم تتناوله أي من الدراستين t‏ أو غيرهما من الدراسات 

السابقة ذات الصلة؛ ولعل ندرة بحوث ودراسات المقارنة بين الاتجاهات 4 مجال 

تكنولوجيا التعليم تحديدا يدعوا إلى ضرورة الاهتمام بهذه النوعية من 
الدراسات» ويدعم الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية» خاصة 4 ظل التأكيد 
على دور نتائج تلك الدراسات 4# المساعدة 2 التعرف على الاتجاهات 
يدق ةوإظهار الحاجة أحيانا إلى تغيير اتجاهات الفنتين اللتين تتناولهما أي 
دراسة من هذه الدراسات حسبي موضوع الاتجاه» وضرورة الإيجابية أو السلبية 
نحوه (إذا جاءت اتجاهاتهما معا عكس المرغوب (4a‏ أو تغيير اتجاهات 418 منهما 

)131 جاءت اتجاهات فئة منهما عكس المرغوب (as‏ ؛ أو الاستفادة من اتجاهات فئة 

.2 إحداث تغيير مقصود 2 اتجاهات الفتة الاأخرى؛ وذلك نحو موضوع الاتجاه 

المتناول. 

: إجراءات الدراسة‎ ٠ 

: متغيرات الدراسة‎ ٠ 
Classificational Variables اشتملت الدراسة على متغيرين تصنيفيين‎ 

هما:الفئة ولها مستويان (أعضاء هيئة التدريس . الطلاب)ء والمتغير التصنيفى 

الآخرهو: التخصص وله مستويان؛ أو نوعان (عملى dami.‏ كما اشتملت 

الدراسة على متغير تابع واحد وهو الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Y.-)‏ .2 

التعليم؛ والدراسة ليست تجريبية ولكن يمكن النظر إلى المتغيرات التصنيفية 

التي تتضمنها على أنها متغيرات (غير معالجة تجريبيا) يُراد معرفة تأثيرها 

وتأثير التفاعل بين مستوياتها على المتغير التابع. 

: منهج الدراسة‎ ٠ 
تعتمد الدراسة الحالية على منهجين هما:‎ 

4 المنهج الوصفي المسحيءوذلت من خلال مسح اتجاهات أفراد العينة من 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب يجامعة dede‏ والتعرف على مستوى 
اتجاهاتهمنحو استخدام أدوات الويب (Y, t)‏ 2 التعليم» اعتمادا على مقياس 
اتجاه معد من قبل الباحثين لهذا الغرض. 

4 المنهج السببي المقارن» ويسمى أحيانا بين علماء الاجتماع بالتصميم اللاحق 
أوالراجع EX- -Post Facto Design‏ وهو منهج يهيدف إلى دراسةظاهرة 
معينة وتحديد أسبايهاء عن طريق الفروق الموجودة فعلا بے الطبيعة» وليست 
الفروق التي يصنعها الباحث عمدا كما يحدث -2 المنهج التجريبي» وعلى 
ذلك فالمتغيرات المستقلة 2 الدراسات السببية المقارنة متغيرات غير معالجة 
تجريبيا ولا يتم معالجتها تجريبياء لأنها متغيرات طبيعية موجودة 2 الواقع 
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ولا يتم صنعهاء وجوهر هذا المنهج هو المقارنة بين المجموعات التي تشترك 2 

مجموعة من الخصائص وتختلف 2 خاصية واحدة (إبراهيم 4421359 Y: YY‏ 

»)۷١ -VY‏ وهذا ينطبق على الدراسة الحالية. 
٠‏ العينة : 

اختيرت عينة الدراسة من أعضاء هيتة التدريس والطلاب بجامعة طيبة 
بالمدينة المنورة من ثلاث كليات هي: : كلية التريية» كلية الآداب والعلوم 
الإنسانية كلية علوم وهندسهةه 2 الحاسبات» وقد اختيرت هذه الكليات لإمكان 
تطبيق أداة الدراسة بهاء ومن ثم Y‏ يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة cu‏ حدود 
هذه العينة» وقدراختير أفرد العينة من أعضاء هيئة التدريسبالكليات السابق 
ذكرها عشوائياء كما تم اختيار أفراد العينة من الطلاب بنفس الكليات 
عشوائيا من طلاب المستوى السادس. 

وبلغ العدد النهائي لأفراد العينة ككل n (vv)‏ منهم )41( عضو هينة 
تدريسء و(١١٠)‏ طالباء وذلك بعد استبعاد ٠١‏ استمارة لم تستكمل الاستجاية 
dT‏ جاد من REDIRET‏ كما كم السك ماد | 0( استمارات من 
استمارات الطلاب عشوائيا ليتساوى العدد بين الأفراد 4 التتخصص العلمى 
والأدبي» وعليه تكونت العينة النهائية تفصيليا بالنسبة لأعضاء هييئة التدريس 
من )£0( عضوا من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية: (YA)9‏ عضوا من أعضاء 
هيئة التدريس بكلية الآداب والعلوم الإنسانية؛ 9 (YY)‏ عضوا من أعضاء هيئة 
RICO E EL‏ هتدسة الحاسيات aasa‏ وصيار إجمالي العدد )41( متهم 
(£A)‏ عضوا من التخصص العلمي» و(18) عضوا من التيخصص الأدبيءأما 
بالنسبة لأفراد العينة النهائية من إلطلاب فتكونت تفصيليا من )36( طالبا من 
طلاب كلية التربية (v£)o‏ طالبا من طلاب كلية الآداب والعلوم الإنسانية 
و(١1)‏ طالبا من طلاب كلية هندرسة الحاسبات والمعلومات» وصار إجمالي إلعدد 
(1) طالباء متهم )*3( Ls‏ من التخصص العلميء و(50) طالبامن 
التخصص الأدبي. ١‏ 
i &ladi °‏ 

استلزم تحقيق أهداف الدراسة بناء مقياس للتعرف على اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس والطلاب بجامعة طيبة نحو استخدام أدوات الويب )* (y,‏ 2 
التعليم» وقد مر بناء المقياس بالمراحل التالية: 


: تحديد موضوع الاتجاه ومكوناته‎ -١ 
يأتي موضوع الاتجاه انطلاقا من الهدف الأساسي للدراسة وهو التعرف على‎ 
اتجاه أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعة طيبة نحو استخدام أدوات الويب‎ 
4ك التعليم» وقد تكون المقياس من عدد من المحاورء تضمن كل محور عددا‎ (Ye) 
من العبارات ذات الصلة بالموضوع الفرعي للمحور؛ وهو ما يساهم -2 ضبط‎ 
الاتساق الداخلي للمقياس» وقد اشتمل المقياس على المحاور الآتية ليتم 4 ضوء‎ 
محور صياغة العبارات المرتبطة به:‎ de 
2. (Y) المحور الأول: الاتجاه نحو الاستمتاع بالتعامل مع أدوات الويب‎ 4 
التعليم.‎ 
(Ye) المحور الثاني: الاتجاه نحو الاطلاع على الجديد 2 مجال الويب‎ 4 
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4 المحور الثالث: الاتجاه نحو أهمية استخدام أدوات الويب (v)‏ 2# التعليم. 
4 المحورالرابع: الاتجاه نحو قيمة المحتوى التعليمي المقدّم من خلال أدوات 

الويب (Ye)‏ 
-Y‏ نحديد طريقة قياس الانجاه: 

يوجد العديد من طرق قياس الاتجاهات أهمها: طريقة ثرستون» وطريقة 
ليكرت» وطريقة تمايز المعانى» وقد اعتمدت الدراسة الحالية 2 بناء المقياس على 
طريقة تليكرت Likerts Method of Summated Ratings‏ لسهولتها 
وتأكيد الدراسات السايقة المهتمة بمجال قياس الاتجاهات بصفة عامة والتى 
استخدمت هذه الطريقة على أنها تعطى معامل ثبات أكبر من الطرق الأخرى 
حتى 2 ضوء قلة عدد العبارات. 1 
؟- وضح تعليمات المقياس: 

تم وضع مقدمة للمقياس قصد منهاتعريف المفحوص سواء كان عضو هيتة 
تدريس أو طالب بالهدف من المقياس وطبيعته» وتشجيعه على الاستجاية بصورة 
صادقة لتقليل فرص التخمين» أو الاستجاية النمطية. 
> - صياغة عبارات المقياس: 

تم صياغة مجموعة من العبارات» تمثل كل عبارة لوكت لفظياً dedic‏ 
حيث يشير على وحسن )881 (Y W‏ إلى ضرورة مراعاة صياغة عبارات المقياس 
يأسلوب يحاكي السلوك الفعلي للفرد عند مواجهته للمواقف المرتبطه بموضوع 
الاتجاه ومكوناته وقد بلغ عدد عبارات المقياس 2 صورته الأولية (vv)‏ عبارة 
منها )10( عبارة موجبة» (YV)‏ عبارة سالبة» وقد تم مراعاة الصياغة المألوفة 
للعبارات» وأن تحتمل كل عبارة إمكانية الاستجابة عليها من قبل عضو هيئة 
التدريس أوالطلاب بنفس المستوى من العمومية دون أن يكون هناك عبارات 
يمكن لأعضاء هيئة التدريس الاستجاية لها ؛ بينما Y‏ يستطيع الطلاب 
الاستجاية لها بسهوئة؛ أو العكس. 
—O e‏ قياس شدة الاستجابة وتقدير البدائل: 

تم وضع خمسة احتمالات للاستجابة على كل عبارة من عبارات المقياس 
تتفاوت -2 شدتها بين الموافقة التامة» وعدم الموافقة التامة» وتم وضع هذه 
الاحتمالات على المدى الخماسىء» وهو المدى الذى تعتمد عليه طريقة ليكرت» 
وهذه الاحتمالات هي: 1 
4 موافق بشدة. 
4 موافق. 
4 محايد. 
4 غير موافق. 
4 غير موافق بشدة. 

ولتقدير بدائل الاستجاية تم إعطاء وزن لكل بديل من البدائل الخمسة ب2 
صورة درجات متتالية وبمسافات متساوية تبدأ من (Y)‏ : )0( وعند التصحيح 
alb‏ كل عبارة درجة من الدرجات التي تبدأ من ١‏ :ه بحيث يكون درجة البديل 
(محايد) هي (Y‏ وتقل الدرجة للاتجاه السلبي وتزداد للاتجاه الإيجابي حسب نوع 
العبارة سالبة أم موجبة 2 كالتالي: 
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موجبة سالبة 

() (°) موافق بشدة‎ 
(Y) (£) TY 

(Y) (Y) محايد‎ 

غير موافق (Y)‏ )1( 
غير موافق بشدة )© )°( 


وقد نم توزيع العبارات على المحاورالفرعية الأريعة للمقياس والتى سبق 
ذكرهاء» حيث اشتمل كل محور من المحاور الأريعة على ( A‏ د 
العدد الكلي لعبارات المقياس jhe (vv)‏ ويوضح الجدول رقم (Y)‏ توزيع عبارات 
المقياس على المحاور وأرقامها. كما يوضح الجدول رقم (v)‏ العبارات الموجبة 
والسالبة لمقياس الاتجاه: 


جدول رقم )١(‏ :توزيع عبارات ا مقياسعلى ا محاور وأرقامها 













































































5 مخاور المقياسن أرقام العبارات id En‏ 
١‏ الاتجاه نحو الاستمتاع بالتعامل مع Yo ^ 14101۳ cil gd‏ 
الويب (0.؟) في التعليم. Yo CYY‏ لك 
Y‏ | الاتجاه نحو الاطلاع على الجديد في ١١١١۳١٠١۷٠۲ | Qa‏ ۸ ° 
الويب (0.؟). e<‏ 
Y‏ الاتجاه نحو أهميه استخدام ادوات الويب [Yo ^ eNA Y£« 0f‏ 
)١.0(‏ في التعليم. Vote‏ 
3 الاتجاه نحو قيمة المحتوى التعليمي المقدم Yo ^ € YN C YWC VC AY‏ 
من خلال أدوات الويب PYP’ .)١.١(‏ 
المجموع AA YY‏ 
جدول رقم (F)‏ : العبارات ا موجبة والسالبة مقياس الاتجاه 
العبارة نوعها العبارة نوعها العبارة نوعها 
Y‏ موجبة YY‏ سالبة yy‏ سالبة 
موجبة ١‏ موجبة Yé‏ سالبة 
7 موجبة E‏ سالبة Yo‏ موجبة 
3 موجبة Ye‏ سالبة 5" سالبة 
3 موجبة 3 موجبة Yy‏ سالبة 
5 سالبة Y‏ سالبة Y^‏ موجبة 
۷ موجبة ID‏ موجبة ۹ موجبة 
۸ سالبة E‏ موجبة Y.‏ سالبة 
q‏ سالبة Y.‏ سالبة YA‏ موجبة 
m‏ سالبة Y‏ سالبة YY‏ سالبة 
Y‏ موجبة Yy‏ سالبة 























-١ ٠‏ تحديد صلاحية المقياس: 
1-7 - عرض المقياس على مجموعة من المحكمين: 

تم عرض المقياس على مجموعة من الأساتذة B‏ مجال المناهج وطرق 
التدريس» ومجال تكنولوجيا التعليم» ومجال علم النفس» وذلك للحكم على 
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عبارات المقياس من حيثمدى دقة ومناسبة صياغة العبارات» وارتباط كل عبارة 
بالمحور الخاص بهاء وتمثيل العبارات لموضوع المقياس» وتلخصت نتيجة عرض 
المقياس على المحكمين 2 تعديل بعض الصياغات للعبارات التى كانت ja‏ 
بحرف نفي مثل Y)‏ أرغب — لا أتعامل)ء ولم يقترح حذف عبارات من المقياس»؛ 
وبالتالي تم الإبقاء على عبارات المقياس بنفس العدد» واعتبرت موافقة المحكمين 
على عبارات المقياس ومدى تمثيلها لموضوع المقياس دليلا على صدقه؛ وظل 
المقياس مكونا من dle (YY)‏ )10( عبارة موجبة و(۱۷) عبارة سالبة. 
5-1 الدراسة الاستطلاعية لمقياس Olai]‏ : 

لمعرفة الخصائص السيكومترية لمقياس الاتجاه تم تطبيقه 4 صورته الأولية 
على عينة مكونة من (Yo)‏ فردا Y)‏ أعضاء هيئة تدريس من كلية التربية 
وكلية الآداب بواقع خمسة أعضاء من كل كلية منهماء بالإضافة إلى ٠١‏ 
طالبا من نفس الكليتين بواقع ثماني طلاب من كلية التربية وسبع طلاب من 
كلية الآداب)؛ وتم القيام بالدراسة الاستطلاعية على تلك العينة بهدف: 
1 -؟-١-‏ تحديد صدق الاتساق الداخلى للمقياس : 

تم حساب الاتساق الداخليللعبارات عن طريق حساب معامل الارتباط بين 
الدرجة الكلية لكل عبارة والدرجة الكلية لكل فرد من أفراد العينة الاستطلاعية 
وقد تراوحت معاملات الارتباط لعبارات المقياس بين )34« — 44$( »وهي قيم 
مرتفعة» ولتحديد ما إذا كان كل محور من محاور المقياس الأريعة تقيس ما 
يقيسه المقياس ككل تم حساب درجة الاتساق الداخلي عن طريق إيجاد معامل 
الارتباط بين كل محور والمقياس (S‏ ويوضح ذلك جدول رقم )£ (s‏ التالي: 


جدول رقم )€( : قيم معاملات الارتباط بین كل محو رمن محاو را مقياس وا مقياس ككل 
































e‏ محاور المقياس معامل الارتباط 
١‏ | الاتجاه نحو الاستمتاع بالتعامل مع أدوات الويب )١.0(‏ في التعليم. 20 
Y‏ | الاتجاه نحو الاطلاع على الجديد في مجال الويب )5 (Y.‏ .48 
۳ | الاتجاه نحو أهمية استخدام أدوات الويب )١.0(‏ في التعليم. HET‏ 
f‏ | الاتجاه نحو قيمة المحتوى التعليمي المقدم من خلال أدوات الويب AY (V)‏ 
يتضح من الجدول السابق أن جميع القيم الخاصة بالمحاور الأريعة للمقياس 


جاءت جيدةمما يدل على ERES‏ نه للاستخداه. 
Y- Y-*‏ - حساب ثبات المقياس : 

تم استخدام معامل Lati‏ لكرونباخ Coefficient Alpha‏ (أبو حطب وآخرون 
617) وذلك لحساب ثبات مقياس الاتجاه» وقد بلغت قيمة معامل الثبات 
(Y)‏ وهي قيمة جيدة تؤكد صلاحية المقياس للاستخدام 2 الغرض الذي 
أعد من أجله Lag.‏ عليه ويعد تجرية المقياس استطلاعيا والتأحد من صدقه 
وتباته» وإجراء التعديلات التي Le ái‏ المحكمين» أصبح المقياس يتكون .2 
صورته النهائية من (YY)‏ عبارة. 
e‏ ۷- التطبيق الأساسى للمقياس رتطبيق الأداة) : 

-2 ضوء أهداف الدراسة؛ والفروض الخاصة بهاء قام الباحثان بتوزيع المقياس 
على أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعة طيبة بالكليات 
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التي تم ذكرها سابقاء وذلك 2 الفصل الدراسي الأول من العام الجامعى 

aere - ۳‏ الموافق ۲۰۱۲- 18١1م‏ وقد تم توزيع عدد )15١(‏ استمارة على 

أعضاء هيئة التدريس بالكليات المذكورة: وتم تسلم هذه الاستمارات يعد مرور 

أسبوع من توزيعهاء وقد بلغ العدد الكلي للاستمارات التي تسلمها gU Ld‏ بعد 
الاستجاية عليها )11( استمارة تم استبعاد )١4(‏ منها كما ذكر سابقا عند 
الحديث عن اختيار العينة» وذلك نظرا لعدم استكمال الاستجابة عليها بشكل 
جاد من أعضاء هيئة التدريس» وبدذلك وصل العدد الكلي للاستمارات التي تم 
الاستجابة عليها بشكل صحيح من قبل أعضاء هيئة التدريس إلى )5( استمارة 
أما بالنسبة للطلاب فقد قام الباحثان بمقابلة بعض أعضاء هيئةالتدريس 
بالكليات السابق ذكرها وتسليم كل عضو عددا من صور المقياس وطلب متهم 
توزيعها على طلابهم وقد وصل العدد الكلي للاستمارات التي وزعت على الطلاب 
بشكل إجمالي إلى (1A)‏ استمارة» وكان يترك للطالب فرصة الاسيتجابة عليها 
وتسليمها لعضو هيئة التدريس 2 الموعد التالي للمحاضرة وغالبا كانت المدة 
بين تسليم المقياس وتسلمه من الطلاب تتراوح بين يومين أو ثلاثة آيام» ووصل 
العدد الكلي للاستمارات التي تم الاستجابة عليها بشكل كامل من قبل الطلاب 
إلى )٠١١(‏ استمارة تم استبعاد )0( استمارات منهم عشوائيا لضبط تساوي العدد 

4 التخصصين (العلمى والأدبى) كما ذكر سابقا عند الحديث عن اختيار 

العينة» وبذلك أصبح العدد الكلي للاستمارات النهائية الخاصة بالطلاب )٠١١(‏ 

استمارة. بعد تجميع استمارات المقياس من أفراد العينة تم تصحيحها وتقدير 

درجاتها وتم تنظيم وتقسيم الاستمارات إلى مجموعات وفق متغيرات الدراسة» 

تمهيدا لمعالجة بيناتها إحصائيا. 

: التحليل الإخصاني‎ ٠ 

4 فيما يتعلق بمعرفة مستوى اتجاهات أفراد العينة نحو استخدام أدوات الويب 
(Ye)‏ 4# التعليم» تم حساب متوسط درجات الاستجاية لأفراد العينة على 
المقياس ككل» ومن ثم مقارنة المتوسط الملاحظ بالمتوسط الافتراضي؛ أو 
الاعتباري للاتجاهالمحايد والذي يساوي h43)‏ ولمراعاة الدقة 2 التحليل 
الإحصائي وقع الاختيارمن قبل الباحثين على اختبار"ت" لعينة واحدة 
(One-Sample T Test‏ وذلك لاختيار ما إذا كانت قيمة المتوسط الملاحظ 
على المقياس ككل تختلف إحصائيا عن قيمة المتوسط الافتراضي للاتجاه 
المحايد والمحددة مسبقا. 

4 لاختبارالفروض المتعلقة بالمقارنة بين الاتجاهات» وتحديد أثر التخصص 
وتأثير التفاعل بين مستوى الفئة ونوع التخصص على الاتجاه تم استخدام 
أسلويتحليل التباين ثنائى الاتجاه Two-Way Analysis of Variance‏ 
لتحقيق هذا الهدف مع استخدام اختبار شيفيه Scheffe! Test‏ -2 حال 
الحصول على نسبة فائية f"‏ "دالة إحصائيا وذلك لإجراء المقارنات البعدية 
المتعدة, وقد تم إجراء جميع التحليلات الإحصائية باستخدام برنامج SPSS‏ 
الإصدار(9١).‏ 
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٠‏ عرض النتافج : 
-١‏ مستوى اتجاهات à pul‏ العينة ككل نحو استخدام أدوات الويسب dO.)‏ 
التعليم. وهي النتيجة التي ترتبط باختبار الفرض رقم :)١(‏ 
تم حساب متوسط درجات الاستجابة على المقياس(المتوسط (Aa AM‏ وذلڪ 
لأفراد العينة ككل؛ ومن ثم مقارنة المتوسط الملاحظ بالمتوسط الافتراضي؛ أو 
الاعتباري للاتجاه المحايد والذي يساوي )41( ياستخدام اختبار"ت" لعينة 
واحدة ]165 0ne-Sample T‏ .139 لاختيارما إذا كانت قيمة المتوسط 
الملاحظ على المقياس ككل تختلف إحصائيا عن قيمة المتوسط الافتراضي 
للاتجاه المحايد والمحددة مسبقاء ويعرض ذلك جدول رقم ) ٥ (o‏ التالي: 


جدول رقم (ه): نتائج اختبا ر "ت" لدلالة الفرق بين ا متوسط ا ملاإحظ لدرجات الاستجابةلأفراد 
العينة ككل على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب )٠١(‏ ف التعليم, وبين ا متوسط 








الافتراضى للاتجاه المحايد 
درجة الدلالة 
المجموغة المتوسط المتوسط الانحراف الخطأ المعياري | الفرق بين الحرية قيمة المشاهدة 
الملاحظ الافتراضي | المعياري للعينة | لمتوسط العينة | المتوسطين "an‏ 
أفراد العينة 
ككل yof 14 15 Neo oA‏ ۹.9۸ 1° 1.۲ 
REV)‏ 





























باستقراء النتائج -2 جدول رقم )0( يتضح أن قيمة "ت" لدلالة الفرق بين 
المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة ككل على المقيإس والمتوسط الافتراضى 
للاتجاه المحايد بلغت (S YY)‏ وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى (0.05)؛مما 
يدل على وجود Y‏ دال إحصائيابين قيمة المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد 
العينة والذى بلغ ))٠١5.58(‏ وبين المتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد» والذىتبلغ 
قيمته )43( وذلك لصالح المتوسط الأعلى؛ وهو المتوسط الملاحظ لدرجات أغراد 
العينة, الأمرالذي يعني قبول الفرضٍ رقم )1( من فروض الدراسة والذي ينص 
على أنه: "يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى )٠.05(‏ بين المتوسط الملاحظ 
لدرجات أفراد العينة ككل على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 
-2 التعليم» والمتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد مكو peru‏ هذه الأدوات 
وذلك لصالح المتوسط ال الاحظ لدرجات أفراد العينة" 


Lag‏ عليه تم التوصل هنا إلى أن اتجاه أفراد العينة ككل نحو استخدام 
أدوات الويب (v, ٠(‏ 2 التعليم جاء 2 المستوى الإيجابي. 
Y‏ - المقارنة بين الاتجاهات وفقا لمتغيرى الدراسة ومستويي كل py‏ 
التفاعل بين تلك المستويات. وهي النتائج المرتبطة باختبار الفروض رقسم Y)‏ 

($ x 
قام الباحثان بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة‎ 
ب2 التوليم» ويوضح جدول‎ (Y, «) على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب‎ 
رقم(5) هذه المتوسطات والانحرافات المعيارية وفقالمتغيري الدراسة‎ 

ومستوياتهما: 
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جدول رقم )3( : ا متوسطات الطرفية Terminal Means‏ ومتوسطات الخلذيا «Cell Means‏ 
والانحرافات ا معيارية لدرجات افراد العينة على مقياس الاتجاهات 


mx mM LR 


E E i شك‎ EE 
a ااانا‎ PRÉ 
ا جك ا‎ se ا‎ 


ولمعرفة الدلالة الإحصائية للفرق بين متوسطاتالدرجات وفقا لمتغيري 
الدراسة وفروضها الثلاثة المتعلقة بالمقارنة بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
واتجاهات الطلاب بجامعة طيبة نحو استخدام أدوات الويب (Ye)‏ ب2 التعليم 
بصرف النظر عن تخصصهم»› والمقارنة بين تأثير نوع التخصص (علمي -أدبي) 
على الاتجاهات بصرف النظر عن مستوى LAT‏ وكذلك تأثير التفاعل بين 
مستوى الفتة ونوع التخصص على الاتجاهات نحو استخدام أدوات الويب (v, e)‏ 
2 التعليم استخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين ثنائي الاتجاه؛ ويلخص 
جدول رقم (V)‏ نتائج تحليل التباين المستخدم: 

جدول رقم PP (V)‏ ال بر LA‏ للإترجات عل قياس tali‏ 


ستخدام أدوات الويب (T.+)‏ 


مصدر التباين مجموع درجات NOR‏ 00 مستوى الدلالة 
المربعات الحرية E‏ عند ,١5(‏ 6 
الفئة (أعضا هيئة VIVA AY‏ 
(اعضاء هيئة تدريس - 1۳۹ | ae MY | vivre‏ 
طلاب) 


n TT (e التقصص (علمى‎ 


التفا ن الفئة و التخصص TEN ORAN JY AY. £o‏ 
اسك ها د E‏ 


* دال عند مستوى )9 C .٠‏ 
وفيما يلي عرض لنتائج اختبار الفروض الثلاثة المتعلقة بالمقارنة بين 

الاتجاهات: 

؟-١-‏ ما يتعلق بالمقارنة بين انجاه أعضاء هينة هينة التدريس واتجاه الطلاب بجامعة 
طيبة نحو استخدام ادوات الويسب V,+)‏ في التعلسيم بصرف النظير ن 
نخصصهم. وهى النتيجة التى ترتبط باختبار الفرض رقم (V)‏ 
يتضح من جدول رقم (/ (v‏ أن قيمة F-Ratio (à)‏ لمتغير aiat‏ (أعضاء aia‏ 

التدريس - الطلاب)ء والتي تم الحصول عليهاوهى (AV EV)‏ دالة إحصائيا عند 

مستوى ʻo)‏ ,)»وهنا يدل على أن الفئة حمتغير لها تأثير على الاتجاهات» ولما 
كان متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه بصرف النظر 
عن تخصصهم» والذي بلغ (Yo)‏ أكبر من متوسط درجات الطلاب بصرف 























(ASEP) نفس‎ 
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النظرعن تخصصهم» والذي بلغ (AY)‏ كما هو مبين -2 جدول رقم )3( là‏ 
بذكن uo deal‏ جه جا ا لهت جات 
اتجاهاتهم أكثر tulas‏ عن اتجاهات الطلاب» وبناء عليه يتم قبول الفرض رقم 
(Y)‏ من فروض الدراسة والذي نص على أنه: 


" يوجد فرق دال E ESN‏ عند مستوى (0.05) بين متوسط درجات أعضاء 
هيئة التدريس ومتوسط درجات الطلاب على مقياس الاتجاه نحو استخدام 
أدوات الويب (Y)‏ 2# التعليم يرجع إلى اختلاف مستوى الفئة (أعضاء aia‏ 
التدريس - الطلاب) وذلك لصالح أعضاء هيئة التدريس بصرف النظر عن نوع 

التخصص ". 

ولعرفةمستوى اتجامات كل فة من الفتتين (أعضاء هيئة التدريس — 

الطلاب)» هل جاءت 2 المستوى الإيجابي؛أم السلبي؛أم 2 المستوى المحايد 4 

يمكنمقارنة المتوسط الملاحظ لكل فتة من الفثتين بالمتوسط الافتراضي ji:‏ 

الاعتباري للاتجاه المحايد للاستجاية على المقياس والذي يساوي )43( ويناء 
عليه ومن خلال مقارنة قيمة المتوسط الملاحظ لدرجات أعضاء هيئة 

التدريسوالذى بلغ )10 (VY,‏ يقيمةالمتوسط الافتراضى للاتجاه المحايد» 

والتيتبلغ قيمته )8( يلاحظ وجود فرق لصالح المتوسط الأعلى؛ وهو المتوسط 

الملاحظ لدرجات أعضاء هيتة التدريس» وبهذا يمكن القول أن اتجاه أعضاء هيتة 
التدريس نحو استخدام أدوات الويب (Ye)‏ 4 التعليم» بصرف النظر عن 

تخصصهم جاء 4 المستوى الإيجابي. 

(ANY) بالنسبة للمتوسط الملاحظ لدرجات الطلابوالذي بلغتقيمته‎ Lai 

فعند مقارنته بالمتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد» والتي بلغت قيمته )43( 

يلاحظ وجود فرق لصالح المتوسط الأعلى وهو المتوسط الأفتراضي؛ حيث sla‏ 

قيمة المتوسط الملاحظ أقل» ويناءً عليه يمكن القول هنا أن اتجاه الطلاب نحو 
استخدام أدوات الويب (Y.«)‏ .2 التعليم؛ بصرف النظر عن تخصصهم جاء أقل 

من مستوى المحايد أي 2 المستوى السلبي. 

٠‏ ما يتعلق بالمقارنة بين التخصص (amis)‏ -أدبسي) وتأثيره على الانجاه نحو 
استخدام (Y. + m algal‏ في التعليم بصرف النظير عن ن الفضة. وهي 
النتيجة التي ترتبط باختبار الغرض رقم (Y)‏ من فروض الشراسة. 

يتضح من جدول رقم (V Y)‏ أن قيمة ( F- -Ratio (à‏ لمتغير التخصص (علمى . 
(usi‏ والتي تم الحصول عليهاوهى (**.£6A)‏ دالة إحصائيا عند مستوى (ه. c‏ 
وهذا يدل على أن التخصص كمتغير له تأثير على الاتجاهات» s Lag‏ عليه يتم 
رفض oa ATI‏ رقم (Y)‏ من فروض الدراسة؛ والذي نص على عدم وجود فرق دال 
إحصائيا عند مستوى )٠.05(‏ بين متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس 
الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Ye)‏ 2 التعليم يرجع إلى اختلاف نوع 
التخصص (علمي -أدبي) بصرف النظر عن مستوى الفتة» وقبول الفرضص 
البديل والذي ينص على وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى (0.05) بين 
متوسطى درجات أفراد العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب 
(v. .)‏ 2 التعليم يرجع إلى اختلاف نوع التخصص (علمي - أدبي) وذلك بصرف 
النظرعن مستوى الفثة. 
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وا كان متوسط درجات أفراد العينة تخصص (علمى) على مقياس الاتجاه 
بصرف النظر عن الفئة» والذي بلغ (Y 8 Y)‏ أكبر من متوسط درجات أفراد 
العينة تخصص (أدبى) بصرف النظر عن الفئة؛ والذي بلغ x VoY)‏ ۰) كما هو 
مبين 2 do‏ رقم )3( فإنه يمكن القول بأن النتيجة جاءت لصالح التخصص 

العلمي بصرف النظر عن الفئة. 

ولعرفة مستوى اتجاهات أفراد العينة -2 حل تخصص من التخصصين 
(علمي -أدبي) هل جاءت 2 المستوى الإيجابي؛ أم السلبي؛ ei‏ -2 المستوى 
المحايد & يمكنمقارنة المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة 2 كل تخصص 
من التخصصين بالمتوسط الافتراضي ؛أوالاعتباري للاتجاه المحايد والذي 
يساوي )45( e Lao‏ عليه ومن خلال مقارنة m‏ الملاحظ لدرجات أفراد 
عا الجر اكه و بت Vw)‏ )» بقيمةالمتوسط الافتراضي 
للاتجاه المحايد» والتيتبلغ(15)؛ يلاحظ وجود فرق لصالح المتوسط الأعلى؛ وهو 
المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة ذوي التخصص العلمي» وهذا يدل على 

أن اتجاه أفراد العينة ذوي التخصص العلمى نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ .2 

التعليم» بصرف النظر عن الفئة جاء 2 المستوى الإيجابي. 

ويلاحظ أيضا من خلال مقارنة قيمة المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة 
ذوي التخصص الأد التي بلغت (Y Vov)‏ بقيمةالمتوسط الافتراضي للاتجاه 
المحايد» وا ream‏ وجود فرق لصالح المتوسط الأعلى ؛ وهوالمتوسط 
الملاحظ لدرجات آفراد العينة ذوي التخصص الآدبي» ممايدل على أن اتجاه 

أفراد العينة ذوي التخصص الأدبي نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 2 التعليم» 

بصرف النظر عن الفئة ela‏ أيضا 25 المستوى الإيجابي. 

m ما يتعلق بتأثير التفاعل بين مستويى متغير الفئة (أعضاء هيسة التسدريس‎ ٠ 
نحو‎ olill m الطلاب). ومستويي ممتغير التخصص (علمسي — ادبسي)‎ 
ني التعلسيم. وهي النشيجسة الستي ترتبط‎ )٠,١( اسستخدام ادوات الويسب‎ 
من فروض الدراسة:‎ (f) باختبار الفرض رقم‎ 

يتضح من جدول رقم (v V)‏ أن قيمة ) F- Ratio (à‏ للتفاعل بين aiat‏ (أعضاء 
هيت ةالتدريس -الطلاب) والتخصص (علمي - أدبي)؛ والتي تم الحصول 
عليهاوهى )١157,178(‏ دالة إحصائيا عند مستوى )0( ,)٠‏ وهذا يعني أن هناك أثر 
للتفاعل بين مستويا AY‏ 2 ونوعا التخصص على الاتجاه نحو استخدام أدوات 

الويب (v.«)‏ 2# التعليم. 

وهذا لا يتفق مع ما توقعه الباحثان وعبرا عنه 2 الفرض رقم (t)‏ والذي 
نص على عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )1,0( بين متوسطات 

درجات أفراد العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 2 

التعليم ترجع إلى تأثير التفاعل بين مستوى الفئة (أعضاء هيئة التدريس — 

الطلاب ونوع التخصص (علمي - أدبي) c‏ مما يعنى قبول الفرض البديل» والذي 

ينص على 9 35 فروق دالة إحصائيا عند مستوى ʻo)‏ ,)بین متوسطات درجات 
أفراد العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 24 التعليم 

ترجع إلى تأثير التفاعل بين مستوى الفئة (أعضاء هيئة التدريس -الطلاب) 

ونوع التخصص (علمي . أدبي) .أما فيما يتعلق باتجاه هذه الفروق فإن الأمرقد 
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تطلب متابعة عملية التحليل الإحصائي لمعرفة مصدرها واتجاههاء ولتحقيق 
ذلك استخدم الباحثان اختبار شيفيه]5» 1 Scheffe'‏ لإجراء المقارنات البعدية 
المتعددة»ويوضح جدول رقم (A)‏ ملخص نتائج استخدام اختبارشيفيه لمعرفة 
دلالة الفروق بين المتوسطات: 
جدول رقم (A)‏ : ملخص نتائج استخدام اختبارشيفيه معرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
افزاد dI‏ طلى jas‏ الا تجاه 1 استخدام ادوات (T) cong!‏ 2 التعليم 




















0 
"e um المجموعة أعضاء هيئة أعضاء هيئة الطلاب‎ 
1١ه‎ =a التدريس التدريس (ادبي) (علمي)‎ 
ANSA =a 114° =a =a (علمي)‎ 
۳۹.۰٦ 
*£V.Vi *eY.AV * Y£ A " أعضاء هينة‎ (1) 
۳۹.۰٩ =a التدريس (علمي)‎ 
SAKE * TA. 9 اعضاء هيئة التدريس‎ (Y) 
١١4.55 =a (أدبي)‎ 
*e.Y3 5 5 z الطلاب (علمي)‎ (Y) 
دل كم‎ 
5 5 5 z KES) الطلاب‎ (t) 
Ye ck 
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باستقراء النتائج -2 جدول رقم ) ^( يتضح ما يلي : 

4 وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات أعضاء aia‏ التدريس ذوي 
التخصص العلمى وأعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص الأدبي على 
مقياس إلاتجاهات» حيث بلغت قيمة ( ق) المحسوية (YEA)‏ وهى قيمة دالة 
إحصائيا عند مستوى )0* :)هما يدل على وجرد فرق تانح افراد العينة 
ذات المتوسط الأعلى (أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي). 

« وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات أعضاء aia‏ التدريس ذوي 
التخصصا الطلاب $23( التخصص العلمى على مقياس الاتجاهات 
حيث بلغت قيمة )5( المحسوبة (ov, QV)‏ وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
)0*.*( مما يدل على وجود فرق لصالح أفراد العينة ذات المتوسط الأعلى 
(أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي). 

4 وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات أعضاء هيتة التدريس ذوي 
التخصصا الطلاب ذوي التخصص الأديى على مقياس الاتجاهات 
حيث يلغت قيمة (ق المحسوية )٤۷.۷١(‏ وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
)0*.*( مما يدل على وجود فرق لصالح أفراد العينة ذات المتوسط الأعلى 
(أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي). 

4 وجود فرق دال إحصائثيا بين متوسطي درجات أعضاء هيتة التدريس ذوي 
التخصص الأديى والطلاب $23( التخصص العلمى على مقياس الاتجاهات 
حيث بلغت قيمة (ق) المحسوية V)‏ ۸) وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
(ه. .^( ممايدل على وجود فرق لصالح اد العينة ذات المتوسط الأعلى 
(أعضاء هيئة التدريس ا 

4 وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات أعضاء هيتة التدريس ذوي 
التخصص الأدبى والطلاب $93( A‏ الأدبي على مقيايسن الاتجاهات 
حيث بلغت قيمة أق) المحسوية (YY)‏ وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
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)10+( ممايدل على وجود فرق لصالح أفراد العينة ذات المتوسط الأعلى 
(أعضاء هيئة التدريس 493 التخصص الآدبي). 

4 وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات الطلاب ذوي التخصص العلمي 
والطلاب ذوي التخصص الأدبى على مقياس الاتجاهات» حيث يلخت قيمة 
(ق) المحسوية (5.55) وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى ro)‏ .5( ممايدل 
على وجود فرق لصالح أفراد العينة ذات المتوسط الأعلى (الطلاب ذوي 
التخصص الأدبي). 
ولعحرفة مستوى اتجاهات كل فئة حسب تخصصهاء هل جاءت 4 المستوى 

الإيجابي؛ آم السلبي؛ أم 2 المستوى المحايد S‏ يمكنمقارنة المتوسط الملاحظلكل 

فئة حسب تخصصها بالمتوسط الافتراضي ؛ أو الاعتباري للاتجاه المحايد والذي 

يساوي (95)؛ ويمكن عرض ذلك 2 الآتي: 

4 بالنسية لأعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي: يالاحظ وجود فرق 
بين قيمة المتوسط الملاحظ الخاص بهم والتى بلفت )1 (Wr,‏ ويين قيمة 
المتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد» والتيتبلغ(45)؛ وذلك لصالح المتوسط 
الأعلى ؛ وهو المتوسط الملاحظ لدرجات أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص 
العلمى» مما يدل على أن اتجاه أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي 
نحو استخدام أدوات الويب )* (Y,‏ .2 التعليم جاء 2 المستوى الإيجابي. 

4 بالتنسية لأعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص الأدبى: : يلااحظ وجود فرق 
AT E E diu‏ د (OM‏ وبين قيمة 
المتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد» والتيتبلغ(45)؛ وذلك لصالح المتوسط 
الأعلى ؛ وهو المتوسط الملاحظ لدرجات أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص 
(quio‏ مما يدل على أن اتجاه أعضاء هيتة التدريس ذوي التخصص الأدبي 
نحو استخدام أدوات الويب ) (v.«‏ .2 التعليم جاء أيضا 2 المستوى 
الإيجابي.وإن كان أقرب إلى المستوى المحايد مقارنة بمستوى اتجاه أعضاء 
هيتة التدريس ذوي التخصص العلمي» وهنا يمكن القول بأنه على الرغم من 
أن اتجاهات أعضاء هينه التدريس سواء ذوي التخصص العلمي أوذوي 
التخصص الأدبي قد جاءت إيجابية إلا أن اتجاهات ذوي التخصص العلمي 
جاءت أعلى من اتجاهات دوي التخصص الأدبي وهذا ما ثبت بالفعل من 
خلال وجود الفرق الدال إحصائيا الذي سبق الحديث عنه عند عرض المقارنة 
بين متوسط المجموعتين تحديدا باستخدام اختبار شيفيه. 

4 بالنسبة للطلاب ذوي التخصص العلمي dac Ma:‏ وجود فرق بين قيمة 
Jac SAL dau a‏ الخاص بهم والتى بلغت )۰۸ (ANS.‏ وبين قيمةالمتوسط 
الافتراضي للاتجاه المحايد» والتي بلغت )85( وذلك لصالح المتوسط الأعلى؛ 
وهو المتوسط الافتراضى للاتجاه المحايد» مما يدل على أن اتجاه الطلاب دوي 
التخصص العلمي نحو استخدام أدوات الويب (v, e)‏ .2 التعليم جاء 2 
المستوى السلبي. 

4 بالنسبة للطلاب ذوي التخصص الأدبي: da 9a:‏ وجود فرق بين قيمة 
المتوسط الملاحظ الخاص بهم والتى بلغت (هم LA,‏ وبين المتوسط الافتراضي 
للاتجاه المحايد» والذىتبلغ قيمته )83( وذلك لصالح المتوسط الأعلى؛ وهو 
المتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد» مما يدل على أن اتجاه الطلاب ذوي 
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التخصص الأدبي نحو استخدام أدوات الويب )٠١(‏ 2 التعليم جاء Laj‏ 2 
المستوى السلبي»› وإن كان أقرب إلى المستوى المحايد مقارنة بمستوى الطلاب 
ذوي التخصص العلمي» وبمعنى أدق يمكن القول بأن اتجاهات الطلاب ذوي 
التخصص الأدبي جاءت أعلى من اتجاهات الطلاب دوي SSS‏ 
العلميوهذا ما ثبت بالفعل من خلال وجود الفرق الدال إحصائيا الذي سبق 
الحديث عنه عند عرض المقارنة بين متوسط المجموعتين تحديدا باستخداة 
اختبار شيفيه. 


ويوضح الشكل )١(‏ الفروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة وفقا لمستويي 
المتغيرين التصنيفيينوذلك باستخدام التمثيل البياني: 

















Je‏ رقم )١(‏ تمثيلاً iby‏ نيا يوضح الفروق بين متوسطات أفراد العينة وفقاً لمستويي متغيري الدراسة 


ويلاحظ من خلال التمثيل البياني السابق أن متوسط اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس ذوى التخصص العلمي جاء أعلي المت ced deas‏ تلاه à‏ فى الترتيب 
متوسط اتجاهات أعضاء هيئة à‏ التدريس ذوي التخصص Das: TAI‏ 
الطلاب ذوي التخصص الأدبى؛ وأخيرا متوسط الطلاب ذوي التخصص العلمي. 
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ويوضح شكل رقم (Y)‏ التالي تأثير التفاعل بين متغيري الدراسة بمستوياتهما 
عن طريق التمثيل البياني باستخدام المتوسطات كما هو مبين بجدول رقم (5): 


أعضاء هيئة التدريس 





شكل رقم (T)‏ تمثيل بياني يوضح تاثير التفاعل بين متغيري الدراسة بمستوياتهما باستخدام 
ا متوسطات 

من خلال الشكل (v)‏ يلاحظ التقاء خطي التمثيل البياني عند نقطة معينة 
مما يدل على وجود تفاعل بين متغيري الدراسة بمستوياتهما. 
٠‏ مناقشة النتائج وتفسيرها : 
-١‏ فيما يتعلق يمستوى اتجاهات أفراد العينة ككل نهو استخدام أدوات الوييب 

(V, +)‏ في التعليم: , 

أشارت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى )٠.05(‏ بين المتوسط 
الملاحظ لدرجات أفراد العينة ككل على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات 
الويب )٠١(‏ ب2 التعليم» والمتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد نحو استخدام هذه 
الأدوات وذلك لصالح المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة» مما يشير إلى أن 
اتجاه أفراد العينة ككل نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 2 التعليم جاء .2 
المستوى الإيجابي» ويمكن تفسير هذه النتيجة 4 ضوء توفر قدر كاف من الوعي 
بمميزات وإمكانات أدوات الويب (Y)‏ وذلك لدى أفراد عينة الدراسة بصفة 
عامة» بل وريما تعدى الأمر مرحلة توافر الوعي إلى الممارسة والاستخدام الفعلي 
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لهذه الأدوات 4 العملية التعليمية من قبل معظم أفراد عينة الدراسة وهو ما 
انعكس بالإيجاب على اتجاهاتهم نحو استخدام هذه الأدوات .2 التعليم»› s Lag.‏ 
عليه يمكن القول بأن الاتجاهالإيجابي لدى أفراد عينة الدراسة والذي تم 
التحقق منه هنا يرجع إلى وعي معظمهم بمميزات هذه الأدوات» والتي من أهمها 
أنها تساعد وتحفزالمستخدمين علي الكتاية وتكوين الآراء»وتدعم التعلم 
التشاركي؛ وتساعد على القضاء على العزلة الاجتماعية التي كانت تمثل أحد 
نقاط الضعف الموجهة للتعليم الإلكتروني» إضافة إلى توفير الكثير من الوسائط 
التعليمية مع سهولة بثها وتحميلها ومشاركتهاء إلى جانب سهولة التعامل مع 
هذه الأدوات وقلة تكلفة الاستخدام بالإضافة إلى العديد من المميزات S NEN‏ 
وتختلف النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة فريتاروز( 2009) Vrettaros‏ 
والتي أشارت إلى ضعف الوعي والاتجاه لدى المعلمين نحو أدوات الويب (v.-)‏ 
بينما تتفق مع نتائج دراسة كايري وكاكير Kayri; Cakir(2010).‏ ودراسة 
حسين وحسين ونادر(2010) Huseyin; Huseyine and Nadire‏ ودراسة 
شيونج وآخرين(2010) Chiung, H, at al‏ » ودراسة المدهوني (Y* V3)‏ ودراسة 
شين ولاين )2012( «Shen& Lin‏ ودراسة الجميح(2012) Aljumah‏ والتي 
أشارت جميعها إلى إيجابية اتجاهات الفتات التي تضمنتها كل منهاء مع الأخذد 
4 الاعتبار اختلافٍ عينة الدراسة الحالية عن العينات التي اشتملت عليها تلك 
الدراسات» وأيضا اختلاف هدف الدراسة الحالية بعض الشىء عن هدف 
الدراسات التى سبق الإشارة إليهاء حيث اهتمت الدراسة الحالية بالاتجاهات نحو 
أدوات الويب (١,؟)‏ بصفة عامة بينما اهتمت الدراسة السابقة بالاتجاهات نحو 
أداة أو أداتين على الأكثر من أدوات الويب )+ (v‏ 
Y‏ - فيما يتعلق بالمقارنة بين الاتجاهات وفقا لمتخيري الد راسسة ومستويي كل 
متغير وأثر التفاعل بين تلك المستويات: 
؟-١-‏ ما يتعلق بالمقارنة بين انجاه أعضاء هيئة هيئة التدريس واتجاه الطلاب بجامعة 
فة عي ا آدوات الويسب )٠,١(‏ في التعليم بصرف النظر عن 


توصلت uit‏ إلى وجود فرق دال اعاتا عند مستوى )4.0( بین 
متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس والطلاب بصرف النظر عن نوع 
التخصص على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 2 
التعليموذلت لصالح أعضاء هيئة التدريس. 

ويمقارنة قيمة المتوسط das SLE‏ لدرجات أعضاء هيئة التدريسبيقيمةالمتوسط 
الافتراضي للاتجاه المحايدوجد فرق لصالح المتوسط الملاحظ لدرجات أعضاء 
هيئة التدريس» وأثبت هذا أن اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام أدوات 
الويب )۲٠١(‏ 2 التعليم» بصرف النظر عن تخصصهم جاء 2 المستوى الإيجابي. 

بينما وجد أن اتجاه الطلاب نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 4 التعليم 
بصرف النظر عن تخصصهم جاء أقل من مستوى المحايد أي 2 المستوى السلبي» 
من خلال مقارنة قيمة المتوسط ال الاحظ لدرجاتهمبقيمة المتوسط الافتراضي 
للاتجاه المحايد. 
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ويمكن إرجاع وجود فرق لصالح أعضاء هيئة التدريس وإيجابية اتجاهاتهم 
نحو استخدام أدوات الويب (v, e)‏ بے التعليمإلى وجود درجة معقولة من الوعي 
لدى أعضاء هيئة التدريس بصفة عامة يأهمية تلك الأدوات» والدورالدي يمكن 
أن تؤديه كأدوات مساعدة 2 عمليات التعليم والتعلم» وخاصة 2 مجال ممارسة 
الأنشطة التعليمية وأنشطة التواصل بينهم وبين طلابهم» وبينهم وبين بعضهم 
البعضء ويأتي هذا الوعي بالضرورة من خلال ما أولته جامعة طيبة مؤخرا من 
اهتمام بتطبيقات التعليم والتعلم الإلكتروني داخل الجامعة» والعمل على 
تشجيع أعضاء هينة التدريس على توظيف واستخدام أدوات التعلم الإلكتروني 
المختلفة: والاستفادة منها داخل إطار نظم إدارة التعلم الإلكتروني» وذلك من 
خلال عقد الدورات التى تهتم بهذا الجانب لدى أعضاء هيئة التدريس» وهو ما 
انعكس بالضرورة على اتجاهاتهم نحو أدوات إلويب (Y)‏ باعتبارها أدوات للتعلم 
الإلكتروني» ويمكن إرجاع هذه النتيجة أيضا إلى الاستخدام الفعلي من جانب 
الكثير من أعضاء هيئة التدريس يجامعة طيبة لأدوات الويب (Y)‏ 2 التعليم 
حيث أحد عدد كبير ممن شملتهم عينة الدراسة الحالية بصورة شفوية 
للباحثين أثناء توزيع مقياس الاتجاه عليهم على اقتناعهم بأهمية تلك الأدوات 
وأنهم يحاولون بالفعل توظيفها 2 العملية التعليمية مع طلابهم» وأنها سهلت 
عليهم الكثير من المهام التعليمية التي يقومون بها خاصة فيما يتعلق بالوصول 
السريع والسهل للمعلومات وتباد لها مع زملائهم» وتأكيدهم على أن عملية 
استخدام أدوات الويب (Y. e)‏ سواء ‏ التصفح؛ أوالنشرلا تحتاج منهم إلى 
مهارات عالية» مما ساعدهم على توظيف بعض هذه الأدوات وخاصة المدونات 
ومحررات الويكي -2 دعم الأنشطة التعليمية التي يقدمونها لطلابهم. 

ويلاحظ أن النتيجة الحالية للدراسة والمتعلقة بإيجابية اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس جاءت غير متفقة مع نتيجة دراسة 23,8 )34 VrettaroOS‏ 
)2000( وهيالدراسة الوحيدة القريبة بعض الشىء من الدراسة الحالية من 
بين الدراسات التي سبق عرضها ).2 حدود علم الباحثين)» من حيث اختيارها 
للفئة التي هدفت إلى التعرف على اتجاهاتها نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 
وهي فئة المعلمين أو المربين 2 المراحل التعليمية الأولى 24 اليونان باعتبار أن 
الجميع معلمين مع اختلاف المرحلة التعليمية ٠‏ حيث تعتبر تلك الفئة قريبة 
إلى حد ما من فئة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة:؛ وإن كانت البيئة التى 
أجريت فيها تلك الدراسة مختلفة أيضا عن البيئة التى أجريت فيها الدراسة 
الحالية:؛ أما باقي الدراسات فتناولت اتجاهات الطلاب 2 المراحل التعليمية 
المختلفة» وياعتبار نتيجة تلك الدراسة والتي أشارت إلى ضعف الوعي والاتجاه 
لدى المعلمين نحو أدوات الويب ) (Y,‏ فإن الدراسة الحالية توصلت 2 هذا الجانب 
إلى نتيجة مختلفة» وهى إيجابية الاتجاه لدى أعضاء هيئة التدريس يجامعة 
طيبة نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 24 التعليم. 

Lai‏ فيما يتعلق باتجاه الطلاب نحو استخدام أدوات الويب (Y)‏ 4 التعليم 
والذي جاء أقل من اتجاه أعضاء هيئة التدريس» وثبت بالفعل سلبية اتجاهاتهم 
نحو تلك الأدوات» فيمكن إرجاع ذلك إلى أن وعي الطلاب بجامعة طيبة بأدوات 
الويب (Y)‏ وأهميتها وأدوارها 2 العملية التعليمية لا يزال ضعيفاء خاصة 2 
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ظل اهتمام الجامعة بتشجيع أعضاء هيئة التدريس من خلال عقد دورات 
تدريبية لهم دون الطلاب على استيخدم وتوظيف تطبيقات التعلم الإلكتروني 
المختلفة: ويمكن أن يكون هذا سببا جوهريا وراء النتيجة التي يتم مناقشتها 
حالياء إضافة إلى تفسير آخر يستمد من خلال تحليل معوقات استخدام الوسائل 
والمستحدثات التكنولوجية 2 التعليم » والتى أشارت إليها بعض الأدبيات مثل: 
)٠ Nae) (e‏ من أن معظم الطلاب بصفة عامة ينظرون إلى المستحدثات 
التكنولوجية والتي من بينها بالضرورة أدوات الويب )* (Y,‏ على أنها أدوات للتسلية 
واللهوء وليست للدراسة الفعالة الجادة» مما يجعلهم يعرضون عن الاهتمام بهاء 
وبالتالي يؤدي إلى عدم استخدامها بصورة فعالة من جانبهم» ولعل هذا قد 
انعكس بالفعل على اتجاهات الكثير من الطلاب الذين شملتهم الدراسة الحالية 
وأثر على متوسط الطلاب بصرف النظر عن تخصصهم لتأتي اتجاهاتهم سلبية 
كما يمكن إرجاع هذه النتيجة أيضا إلى عدم التأكيد من قبل الجامعة بصورة 
رسمية وكذلك من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس للطلاب على استخدام 
تلك الأدوات 4 التعليم» وبالتالي يغلب على الكثير من الطلاب الاقتناع فقط 
بالمحاضرة التقليدية والاعتماد على الكتاب الدراسي ڪمصدر أساسي 
للمعلومات دون غيره من المصادر الإ لكترونية والتي من بينها بالضرورة أدوات 
الويب (Ye)‏ 

وتختلف هذه النتيجة عن نتائج الدراسات السابقة التي اهتمت بالتعرف على 
اتجاه الطلاب نحو أدوات الويب (Y)‏ كدراسة كايري وكاكير Kayri;‏ 

Huseyin; Huseyine and ودراسة حسين وحسين ونادر‎ Qakir(2010) 

Nadire. (2010)‏ .2213 شيونج وآخرين(2010) Chiung, H, at al‏ . 
ودراسة المدهونى (Y* VY)‏ ودراسة شين ولاين )2012( Shen& Lin‏ ودراسة 
الجميح(2012) .Aljumah‏ وإن كان أغلب هذه الدراسات قد اهتم بالتعرف 
على الاتجاه نحو أداة واحدة فقط أو أداتين على الأكثر من أدوات الويب (Y)‏ 
كالمدونات أوالفيس بوك» عدا دراسةحسين وحسين ونادر Huseyin;‏ 
uae Huseyine and Nadire (2010)‏ هدفت إلى التعرف على ما إذاكانت 
أدوات الويب (Y)‏ عموما تؤثر إيجابيا على التعلم» ويلاحظ أن جميع هذه 
الدراسات أكدت ايجابية اتجاهات الطلاب نحو الأداة أو الأدوات التي هدفت حل 
منها إلى التعرف على الاتجاه نحوهاء بينما توصلت الدراسة الحالية إلى أن 
اتجاهات طلاب جامعة طيبة جاءت سلبية» s‏ م 
نتيجة دراسة فريتاروز( 2009) .Vrettaros‏ والتي سبق الإشارة إليها وإن كان 
هناك اختلافا 4 العينة بين الدراسة الحالية وتلك الدراسة حيث تضمنت تلك 
الدراسة عينة من المعلمين 2 المراحل الأولى: وقد توصلت تلك الدراسة إلى وجود 
ضعف .2 الوعى والاتجاه لدى المعلمين نحو أدوات الويب Y.)‏ بينما النتيجة 
هنا تخص الطلاب 2 الدراسة الحالية. 
Y- Y‏ - ما يتعليق بالمقارنة بين التخصص رعلمي - أدبي, وتأثيره علي olill‏ صو 

استخدام أدوأت اا 05,0 في التعليم تصرف النظر عن الفنة 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى )0( بين 
متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب 
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(Y)‏ يرجع إلى اختلاف نوع التخصص (علمي — أدبي) بصرف النظر عن 
مستوى الفتة» وذلكت لصالح التخصص العلمي. 

ويلاحظ أنه بمقارنة المتوسط الملاحظ لدرجات أفراد العينة 4 كل تخصص 
من التخصصين بالمتوسط الافتراضي؛ أو الاعتباري للاتجاه المحايد» وجد أن 
اتجاه أفراد العينة 4 التخصصين جاءت إيجابية» وإن كان الفرق قد جاء 
لصالح أفراد العينة ذوي التخصص العلمي حيث جاءت اتجاهاتهم gue‏ 
ابجابيه. 


Las‏ عليه يمكن إرجاع الفرق الذي جاء لصالح أفراد العينة ذوي التخصص 
العلمي 2 اتجاهاتهم نحو استخدام أدوات الويب (v.«)‏ 2 التعليم إلىطبيعة 
التخصص العلمي والذي يتضمن الكثير من الخصائص أهمها التركيز على 
التطبيقات العملية والتمارين والحاجة إلى استخدام الوسائط من صور وفيديو 

ورسوم وغيرها 2 عرض المحتوى التعليمي» وهو ما توفره أدوات الويب (Ye)‏ 

بتميز» حيث توجد أدوات مخصصة للفيديو كاليوتيوب» وأدوات أخرى للصور 

كالفليكر؛ ؛ إضافة إلى الأدوات التي تتيح التعاون 2 إجراء التمارين 00 

الأفكار ومشاركتها وهو ما انعكس على اتجاهات أصحاب التخصص العلمي دور 

النظرإلى الفئة (أعضاء هيئة تدريس — طلاب) ولك god‏ استخدام أدوات 
الويب (v, e)‏ -2 التعليم بينما جاءت اتجاهات أصحاب التخصص الأدبي بصفة 
عامة أقل نظرا لطبيعة التخصص الأدبي والتي ترتكز 4 كثير من الأحيان على 
المحتوى التعليمي النظري والذي قد لا يتوافر له إمكانية الدعم بالوسائط 
كالفيديو والصور والرسومات بنفس مستوى التخصص العلمىء ويالتالى 
اعتماد أصحاب التخصص الأدبي على أدوات الويب (Y, e)‏ وغيرها من الوسائل 
التكنولوجية وشعورهم بأهميتها يمكن أن يكون أقل من أصحاب التخصص 
العلمي» وهو ما انعكس بالضرورة على اتجاهاتهم نحو هذه الأدوات» وهذا تفسير 

عام لتأثير التخصص بصرف النظر عن الفئة. 

1-5 فيما يتعلق بتأثير التفاصل بين مستويي مستغير الفئة (أعضاء هيشة 
التدريس — الطلاب). ومستويى متغير التخصص (علمسي — أدبسي) علسى 
الانجاه حو استخدام أدوات الويب ".١(‏ فى التعليم: 
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود كروق Co cet a Ta‏ ا و 0 

متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس الاتجاه نحو استخدام أدوات الويب 

— ترجع إلى تأثير التفاعل بين مستوى الفئة (أعضاء هيئة التدريس‎ Y.) 

الطلاب) ونوع التخصص (علمي - (uisi‏ وقد جاءت النتائج كالتالي: 

4« لصالح أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي عند مقارنتهم بأعضاء 
هيثة التدريس ذوي التخصص الأدبي» على الرغم من أن اتجاهات كلا 
الفتتين قد جاءت ايجابية من خلال مقارنة المتوسط الالاحظ لكل منهما 
بالمتوسط الافتراضي؛ ؛ إلا أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص 
العملي جاءت أكثر إيجابية وهو ما أكد وجود فرق بينهماءويمكن إرجاع 
ذلك إلى طبيعة التخصص العلمى» والتي ساعدت على اقتناع أعضاء هيئثة 
التدريس ذوي التخصص العلمي بأهمية أدوات الويب )* (Y,‏ كاأدوات مساعدة 
للتعلم ب2 هذا التخصص نظرا ا توفره من عناصر الوسائط اللازمة لدراسة 
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التخصصات العلمية كالفيديو والصور والرسوم وغيرها من الوسائط التي 
تساعد -2 تسهيل تقديم المعلومات من قبل المعلم للمتعلم» وهو ما ساعد على 
تكوين اتجاهمات موجبة لديهم أحثر من أعضاء هيئة التدريس ذوي 
التخصص الادبى. » 

كما جاءت النتائج أيضا لصالح أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص 
العلمي عند مقارذتهم بالطلاب ذوي التخصص العلمي» وقد بيت GEO‏ 
المقارنة بين المتوسط الملاحظ لكلا الفتتين بالمتوسط الافتراضي أن اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي جاءت إيجابية» بينما جاءت 
اتجاهات الطلاب ذوي التخصص العملى سلبية» ويمكن إرجاع ذلك إلى 
الخبرة والوعي الكبيرين بأهمية أدوات الويب )۲.١(‏ 4 التعليم والتي يمتلكها 
أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي نتيجة تشجيع الجامعة لهم 
وتوفير الدورات اللازمة للتعامل مع مثل هذه المستحدثات التكنولوجية وهو 
مالم يتوفر للطلاب بصفة عامة وطلاب التخصص العلمي عند اعتبار 
المقارنة هنا بصفة خاصة وهو ما انعكس إيجايا على اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس ذوي التخصص العلمي نحو استخدام أدوات الويب )* (v,‏ .2 التعليم. 
وأيضا جاءت النتائج لصالح أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي 
عند مقارنتهم بالطلاب ذوي التخصص الأدبي؛ وقد بينت نتائج المقارنة بين 
المتوسط الملاحظ لكلا الفئتين بالمتوسط الافتراضي أن اتجاهات أعضاء هيتة 
التدريس ذوي التخصص العلمي جاءت إيجابية» بيتنما جاءت اتجاهات 
الطلاب ذوي التخصص الأدبي سلبية: ويمكن إرجاع هده Lagj eas cod]‏ إلى 
عاملي الوعي والخبرة gall‏ إلى عامل التخصص العلمي والتي سيق الإشارة 
إليها وهوما انعكس إيجايا أيضا على اتجاهات أعضاء هيتة التدريس ذوي 
التخصص العلمي نحو استخدام أدوات الويب ٠(‏ 2)۲ التعليم. 

ڪٽ لڪ جاءت النتائج لصالح أعضاء هيتة التدريس ذوي التخصص الأدبي 
عند مقارنتهم بالطلاب ذوي التخصص العلمي وأيضا عند مقارنتهم 
بالطلاب ذوي التخصص الأدبيءوقد بينت نتائج المقارنة بين المتوسط الملاحظ 
لكل فئة من الفئات الثلاث بالمتوسط الافتراضي أن اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس دوي التخصص العلمي جاءت إيجابية Lana‏ جاءت اتجاهات 
الطلاب ذوي التخصص العملي وذوي التخصص الأدبي سلبية ويمكن إرجاع 
ذلك إلى عاملي الخبرة والوعي بأهمية أدوات الويب (Ye)‏ واللذين امتلكهما 
أعضاء هيئة التدريس بصفة عامة وأعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص 
الأدبى باعتبار المقارنة هنا بصفة خاصة نتيجة الدورات التى تقدمها الجامعة 
عن المستحدثات التكنولوجية وخاصة الدورات التي تتعلق بالتعلم الإلكتروني 
والتشجيع على استخدام أدواته وهو ما لم يتوفر للطلاب بصفة عامة وهو ما 
سبق الإشارة إليه» ولعل ذلك قد انعكس إيجابا على اتجاهات أعضاء هيتة 
التدريس ذوي التخصص الأدبي نحو استخدام أدوات الويب (Y, ٠(‏ 2 التعليم. 
وأخيرا جاءت النتائج لصالح الطلاب ذوي التخصص الأدبي عند مقارنتهم 
بالطلاب ذوي التخصص العلمي» »على الرغم من أنه بمقارنة المتوسط 
الملاحظ للطلاب سواء ذوي التخصص العلمي أو ذوي التخصص الأدبي 
بالمتوسط الافتراضي للاتجاه المحايد قد تبين أن اتجاهاتهما سلبية؛ إلا أن 
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متوسط اتجاه الطلاب ذوي التخصص الأدبي جاء أعلى من متوسط الطلاب 
ذوي التخصص العلمي وقد جاء أقرب إلى المحايد منه إلى السلبي على عكس 
الطلاب ذوي التخصص العلمي» ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى أن اهتمام 
الطلاب ذوي التخصص العلمي بأدوات الويب )٠١‏ أقل من اهتمام الطلاب 
ذوي التخصص الأدبي بهده الأدوات اعتقادا منهم يأهمية التطبيقات العملية 
داخل المعامل وجها لوجه وتفضيلهم للممارسة العملية -2 الواقع» وهو 
ماانعكس على اتجاهاتهم فجاءت أقل من الطلاب ذوي التخصص الأدبي 
والذين رأوا أن هذه الأدوات تعتبر وسيلة سهلة لزيادة فرص التعاون بينهم 
وخاصة فيما يتعلق بمشاركة المعلومات وتباد لهاء والوصول السريع لها؛ متى 
وأينما رغبوا إضافة إلى الكثير من المميزات الأخرى التي توفرها أدوات الويب 
La sagi :)‏ انعكس إيجابا على اتجاهاتهم نحو استخدام هذه الأدوات .2 
التعليم؛ ولا يتعارض التفسير هنا مع ما تم عرضه من تفسير سابق لتأثير 
(oU‏ والذي اتضح فيه وجود فرق لصالح ذوي التخصص العلمي» 
فلريما كان السبب ب2 وجود هذا الفرق هو إيجابية الاتجاهات يدرجة مرتفعة 
لدى فئة أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي» وبالتالي أثرذلت 
على المتوسط الخاص يأفراد العينة ذوي التخصص العلمي ككل ؛ 2 حين أن 
اتجاهات الطلاب ذوي التخصص العلمي كانت دون المستوى المحايد» وهذا ما 
e dedll cua‏ كرصن ia ejas gig itl‏ 

: توصيات الدراسة‎ ٠ 
تأسيسا على ما تقدم و2 ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج‎ 

فإنه يمكن التوصية بما يلي: 

4 توجيه أنظارالقائمين على العملية التعليمية بضرورة تشجيع أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب 2 المراحل التعليمية المختلفة» وخاصة المرحلة الجامعية 
و2 مختلف التخصصات على توظيف أدوات الويب ) (Y.‏ 2 عمليات التعليم 
والتعلم» والاستفادة من إمكاناتها الهائلة. 7 

» بما أن عضو هيئة التدريس بالجامعة يعتبر نموذجاً يحتذي به الطلاب؛ فمن 
الضروري أن يستخدم الوسائل والمستحدثات التكنولوجية ومن بينها 
بالضرورة أدوات الويب (Ye)‏ 2 المواقف التعليمية؛ وذلك لما لها من إمكانات 
يمكن أن تساعد على رفع كفاءة العملية التعليمية» وأن يحث الطلاب 
ويشجعهم على استخدام تلك المستحدثات ويشعرهم بقيمتهاء ويمكن أن يتم 
ذل من خلال قيام عضو هيئة التدريس بالتوظيف الحقيقي لأدوات الويب 
(Y. )‏ 4 مواقفه التعليمية المختلفة وتنفين الأنشطة التعليمية المرتبطة 
بالمقررات التي يقوم بتدريسها. 

4 بما أنه قد ثبت من خلال نتائج الدراسة الحالية وجود تدن واضح -2 اتجاهات 
الطلاب (عينة الدراسة الحالية بصفة عامة) نحو استخدا أدوات الويب (Y)‏ 
2 التعليمغفلايد من اهتمام الجامعة بعقد دورات تدريبية بصفة دورية لتنمية 
مهارات الطلاب للتعامل مع أدوات الويب (Y.*)‏ بصورة تساعدهم على 
الاستفادة منها 2 العملية التعليمية بشكل فعال. 

4ه ضرورة تكامل الجهود بين القائمين على إدارة المؤسسات التعليمية وخاصة 
الجامعية وبين أعضاء هيثة التدريس لوضع معايير خاصة لضمان جودة 
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إنشاء المحتوى التعليمي والأنشطة التعليمية وكيفية تشاركها من خلال 
أدوات الويب (v, ٠(‏ 

4 الاهتمام بوضع آليات لضبط الاستخدام التعليمي لأدوات الويب (Y.«)‏ بما 
يضمن الاستفادة المثلى والآمنة من هذه الأدوات .2 العملية التعليمية: ويمكن 
إصدار هذه الآليات -2 شكل دليل شامل يطلق عليه الدليل الإرشادي؛ أو 
التوجيهي للاستخدام التعليمي لأدوات الويب Y.)‏ ومن ثم يمكن توزيع هذا 
الدليل على المؤسسات التعليمية» والمعلمين» والطلاب» يل وأولياء أمور 
التلامين 2 المراحل التعليمية الأولى ليتسنى للجميع معرفة الضوابط 
الخاصة بالاستخدام التعليمي لأدوات الويب (Ye)‏ بشكل صحيح» ومن الممكن 
تقديم تلك الآليات -2 صورة أدلة منفصلة يتضمن كل منها مجموعة 
الآليات الموجهة إلى الفئة المستهدفة؛ مثال ذلك: دليل لعضو هيئة التدريس 
أو المعلم — دليل للطالب — دليل لأولياء الأمور- dada‏ للمؤسسة التعليمية. 

4 استخدام أدوات الويب ) (v.«‏ كامتداد ؛ أو كأنشطة مستندة إلى المناهج 
الدراسيةفقط» وعدم الاعتماد عليها كمصدر أساسي للتعلم وآن يتم 
استخدام تلڪ الأدوات من قبل المتعلمين 4 أنشطة تعليمية محددة تحت 
إشراف عضو هيئة التدريس أو المعلم» ويكون دور عضو هيئة التدريس أو المعلم 
بمثابة المراقب على مشاركات الطلاب ومشروعاتهم المعتمدة على تلت 
الأدوات ضمانا لخلو تلك المشروعات من أية مشاركة غير مستولة. 

: مقترحات بدراسات مستقبلية‎ o 

.2 ضوء أهداف الدراسة الحالية» وحدودها والنتائج التي أسفرت عنهاء يمكن 

اقتراح الدراسات المستقبلية الآتية: li‏ 

4 استهدفت هذه الدراسة التعرف على اتجاهات أعضاء هيتة التدريس والطلاب 
نحو استخدام أدوات الويب )۲٠١(‏ 24 التعليم» وعلاقة ذلك بالتخصص (علمي 

doi.‏ 2-9 ضوء ذلك يمكن أن تتناول الدراسات المستقبلية: 

التعرف على اتجاهات أعضاء هيتئة التدريس والطلبة نحو استخدام أدوات 
الويب ): (v.‏ 2 التعليم؛ وعلاقة ذلك بالجنس (ذكور — إناث). 

التعرف على اتجاهات أعضاء هيتة التدريس والطلاب نحو استخدام أدوات 
الويب (Ye)‏ 4 التعليم» وعلاقة ذلك بالدورات التدريبية المتخصصة 2 
مجال تكنولوجيا التعليم. 

” التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة نحو استخدام أدوات 
الويب (Y)‏ 2 التعليم» وعلاقة ذلك بمستوى التأهيل (تريوي - غير 
تربوي). 

« اقتصرت عينة الدراسة الحالية على أعضاء هيئة التدريس والطلاب بجامعة 
طيبة» ومن الممكن أن تتناول دراسات أخرى مقارنة اتجاهات أعضاء هيتة 
التدريس والطلاب يجامعات أخرى؛ كما يمكن أن تتناول الدراسات 
المستقبلية أيضا مقارنة اتجاهات المعلمين والطلاب بالمراحل التعليمية 
LATUM‏ وذلك نحو استخدام أدوات الويب ) (v.‏ 4# التعليم. 


: المراجع‎ ٠ 
: أولا : المراجج العربية‎ e 


إبراهيم» عبد الله سليمان وردادي» زين حسن (Y Y).‏ مناهج البحث 2 العلوم الإنسانية. 
الرياض: مكتبة الرشد. 
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أبو حطبء فؤاد وعثمان» سيد أحمد وصادقء آمال. (۱۹۹۷).التقويم النفسي. (الطيعة الرابعة). 
القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية. E‏ 

أبو شقير» محمد سليمان. .)۲٠٠٠(‏ مدى تقدير طلبة الدراسات العليا 2 الجامعة الإسلامية 
بغزة لإيجابيات وسلبيات الإنترنت واتجاهاتهم نحو استخدامه. مجلة القراءة والمعرفة 
wt elon)‏ 

©- أثر استخدام الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني‎ .)۲٠٠۸( محياء عبد الله بن يحي.‎ Ji 
على مهارات التعلم التعاوني لدى طلاب كلية المعلمين بأبها. رسالة‎ learning 0 
دكتوراه غير منشورة» كلية التربية» جامعة أم القرى.‎ 

الحايك.هيام. (Yee)‏ الشبكة الاجتماعية الجديدة 2 الويب .)7١(‏ مجلة المعلوماتيةء (Ww)‏ 
Sy LK‏ 

حسن» محمد صديق. (1985). الكمبيوتر: الجهاز التربوي الساحر. مجلة التربية: قطر wv)‏ 
Loa -0f‏ 

خليفة» محمود عبد الستار. ۹٠٠۲).الجيل‏ الثانى من خ..مات الإنترنت: مدخل إلى دراسة 
الويب )۲,١(‏ والمكتبات JournalCybrarians. y..‏ )4( متاح على: 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option-com content&view—a 

rticle&id-60:-20-20&catid-36:2010-06-27-20-44-29 &Itemid—-59 

(تم الاسترجاع بتاريخ -١١‏ ۲- ۱۱١۲م).‏ 

الخليفة» هند سليمان. .)3٠٠١5(‏ توظيف تقنيات ويب (Ye)‏ 4 خدمة التعليم والتدريب 
الإلكتروني. المؤتمر التقني السعودي الرابع للتدريب المهني والفني» الرياض: المملكة 
العربية السعودية. ١ ١‏ 

الخليفة» هند سليمان.(۸٠٠۲).‏ تسخير خدمات التدوين المصغر 2 المجال التعليمي 
والأكاديمي. متاح على: ei. http://www tech2choknet/archives/o17‏ 
الاسترجاع -2 مارس» rM‏ 

راجح» أحمد عزت. (1186).أصول ele‏ النفس. الإسكندرية:دار المعارف. 


زهران» حامد عبد السلام. (١٠٠۲).علم‏ النفس الاجتماعي.(الطبعة السادسة). القاهرة: عالم 
الكتب. 











زيتون» كمال عبد الحميد.(٠٠٠۲).‏ التدريس نماذجه ومهارته. القاهرة: عالم الكتب. 
صادق» آمال وأبو حطبء 3058 .)145( علم النفس التربوي. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 
صالح» مصطفى جودت. .)۲٠٠۸(‏ اتجاهات البحث العلمي 2 الجيل الثاني للتعليم 


الإلكتروني.تكنولوجيا التعليم»› سلسلة دراسات ويحوث محكمة:الجمعية المصرية 
لتكنولوجيا التعليم. عدد خاص بالمؤتمر العملي السنوي الحادي عشر "تكنولوجيا 
التعليم الإلكتروني وتحديات التطوير التربوي -2 الوطن العربي" ۲۷- YA.‏ مارس»۰۸٠۰٠۲.‏ 

طه» فرج عبد القادر.(1198).موسوعة علم النفس والتحليل النفسي. الكويت: دار سعاد 
الصباح. 


quie‏ على محمد عبد المنعم وحسنء؛ عبد المنعم أحمد. .)۱۹۸١(‏ دراسة مقارنة لاتجاهات 
تلامين وتلميذات الحلقة الثانية من مرحلة التعليم الأساسي نحو الكتاب المدرسي 
والكتاب الخارجي 2 العلوم.دراسات تريوية VAY - Yos (0) Y‏ 
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quie‏ على محمد عبد المنعم وحسن» عبد المنعم أحمد. )1443( دراسة مقارنة لاتجاهات 
الإداريين والمدرسين نحو Aem‏ الوسائل التعليمية .2 مرحلة التعليم rper‏ 2 
على محمد عبد المنعم (إعداد) . دراسات وبحوث -2 مجال تكنولوجيا التعليم )01 
(viv‏ القاهرة: دار البشري للطباعة والنشر. 


على» على محمد عبد المنعم. )1444( طبيعة بحوث تكنولوجيا التعليم المسارات الحالية 
والمستقبلية.المؤتمر العلمي السادس للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم؛ (A)‏ 9ه- 
ET‏ 


quie‏ على محمد عبد المنعم.(١٠٠3).تكنولوجيا‏ التعليم والوسائل التعليمية. القاهرة: دار 
النعناعي للطباعة والنشر. 


الخامدي» فريد وسالم» أحمد محمد. .)۲١٠١(‏ تأثير إستراتيجية قائمة على استخدام المدونات 
التعليمية 2 تنمية مهارات التفكير الناقد وبقاء أثر التعلم لدى طلاب التخصصات 
الشرعية 4 كلية التربيةجامعة آم القرى.المؤتمر الدولي الثاني للتعليم الالكتروني 
والتعليم عن بعد» الرياضء المملكة العربية السعودية)۲۱- ۲۳ فبرايرا١١٠م.‏ 

المؤمن» سعد. .)٠٠٠٠(‏ استخدام تقنية RSS‏ 24# التعليم الالكتروني.مجلة المعلوماتية» (Yy)‏ 
متاح g3)htip://informatics.gov.sa/details.php?id-225:,,1.‏ الاسترجاع .2 
فبرایر۲۰۱۱). 

المرشد» يوسف عقلا. .)۲٠٠۸(‏ اتجاهات معلمى الدراسات الاجتماعية قبل الخدمة بالمملكة 


العربية السعودية نحو التعليم القائم على الويب. دراسات 2 المناهج وطرق التدريس» 
YAA SAY dw‏ 





مجاهد» أماني جمال. .)۲٠٠۸(‏ توظيف بعض إمكانات الشبكة العنكبوتية 2 Web‏ لتقديم 
خدمات متطورة 2 المكتبات.المؤتمر السنوي للجمعية السعودية للمكتبات» جدة:؛ المملكة 
العربية السعودية. 

المدهوني» فوزية بنت عبدالله. .)۲١٠١(‏ فاعلية استخدام المدونات التعليمية 2 تنمية التحصيل 
الدراسي والاتجاه نحوها لدى طالبات جامعة القصيم.المؤتمر الدولي الثاني للتعليم 
الالكتروني والتعليم عن بعد»الرياضء المملكة العربية السعودية: -YN‏ ۲۳ فبرايرا١١٠م.‏ 

مندورة» محمد ورحاب» أسامة. )1444( دراسة شاملة حول استخدام الحاسب الآلي 2 التعلي 
العام مع التركيز على تجارب ومشاريع الدول الأعضاء. رسالة الخليج العربي» (YA) ٩‏ 
SM -44‏ 

e‏ ثانيا: المراجج الأجنبية: 


Aljumah F. (2012). Saudi Learner Perceptions and Attitu des towards 
the Use of Blogs in Teaching English Writing Course for EFL 
Majors at Qassim University, Journal of English Language 
Teaching, 5 (1), 100 — 116. 


Anderson, P. (2007). What is web 2.0: ideas, technologies and 
implications for education, JISC technology andstandards 




















watch.(On-line). Available: http://www jisc. 
ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf ^, (Retrieved 
February,2011). 


Borau, K, et al. (2009). Microblogging for language learning: using 
twitter to train communicative and cultural 
competence.(On-line). 
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Available:http://www.carstenullrich.net/pubs/Borau09 Micrf, 
(Retrieved April, 2011). 


Charles, C; et al. (2008). Web 2.0 technologies for learning:the 
current landscape — opportunities, challenges and tensions. (On- 
line). Available: http://www.becta.org.uk , (RetrievedJanuary 
2011). 


Chiung, H, at al. (2010). Elementary school students’ attitudes 
toward applying wikis or blogs for collaborative note-taking 
activities. (On-line). ^ Available:http://editlib.org/df/69418. 
(Retrieved February, 2011). 


Clapperton, G. (2010). What is blogging, and how do i get a 
blog?.(Online).Available:http://www.bbc.co.uk/webwise/guides 
/how-to-get-a-blog. (Retrieved February, 2012). 
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Coutinho, C, et al. (2007).Collaborative learning using wiki: a pilot 
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Friedland, et al. (2008). Educational multimedia. IEEE (Computer 
Society, 15 (2). 
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education. case study:  cirip.ro.( On-line). Available: 
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